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Achtergrond, doel- en probleemstelling motivaction

research and strategy

Achtergrond

In opdracht van het Verbond van Verzekeraars heeft Motivaction International B.V. een onderzoek uitgevoerd
naar de Verzekeringskaart. Omdat consumenten onzekerheid ervaren na het afsluiten van een polis, en omdat

het hen niet altijd helder is wat de insluitings- en uitsluitingscriteria zijn, heeft het Verbond van Verzekeraars in
2015 de digitale Verzekeringskaart ontwikkeld. De wens van het Verbond van Verzekeraars is om te testen of de

kaart het inzicht in verzekeringsproducten onder consumenten vergroot.

- In kaart brengen of de Verzekeringskaart het gewenste effect heeft, namelijk het vergroten van het inzicht van
' consumenten in verzekeringsproducten, teneinde het consumentenvertrouwen in de sector en in
-
Hiervan afgeleide onderzoeksvragen zijn:

verzekeringsproducten te vergroten.
B =
| [ ___ - Geeft de Verzekeringskaart de gebruikers inzicht in wat wel en niet gedekt wordt door een bepaald

De doelstelling van het onderzoek:

e — verzekeringsproduct?
_— - Maakt de Verzekeringskaart het consumenten gemakkelijker om verzekeringsproducten met elkaar te
- vergelijken?

In bijgaande rapportage beschrijft Motivaction de resultaten van het onderzoek dat is uitgevoerd om deze
.——II onderzoeksdoelen te beantwoorden.

— - _ K _
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Conclusies motivastion

Kernconclusie: Verzekeringskaart vergroot inzicht in verzekeringsproducten

De verzekeringskaart komt tegemoet aan het probleem dat de consument het vergelijken van verzekeringen momenteel als
onoverzichtelijk en tijdrovend ervaart. De korte en duidelijke samenvatting van een verzekering op de verzekeringskaart
schept helderheid en stelt de consument in staat om verzekeringen eenvoudig met elkaar te vergelijken en een eerste selectie
te maken. Na de eerste selectie op basis van de informatie op de verzekeringskaart is het een logische vervolgstap op de
websites van de betreffende verzekeringsmaatschappijen meer gedetailleerde informatie over de verzekering te bekijken.

Beter inzicht in dekking, makkelijker vergelijken

De icoontjes op de verzekeringskaarten hebben een duidelijke meerwaarde. Met behulp van de icoontjes wordt de
kerninformatie over het verzekeringsproduct overzichtelijk weergegeven. De lezer heeft in een oogopslag inzicht in wat wel en

niet gedekt wordt door het betreffende verzekeringsproduct. Dat verzekeraars de belangrijkste eigenschappen van een polis
op een vergelijkbare manier weergeven, maakt het voor de consument bovendien gemakkelijker om verzekeringen met elkaar
te vergelijken. Doordat dezelfde icoontjes worden gebruikt in combinatie met korte tekstblokjes, kan de belangrijkste,
gestandaardiseerde productinformatie van verzekeringen van verschillende verzekeraars eenvoudig(er) naast elkaar worden
gelegd. De vrijheid van verzekeraars om de verzekeringskaart in de kleuren van de eigen huisstijl vorm te geven, wordt
gewaardeerd. Dit komt het onderscheid tussen en de herkenbaarheid van de verzekeraars bij een vergelijking van meerdere
verzekeringen/kaarten ten goede.
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Conclusies motivaction

research and strategy

Meerwaarde voor consument die zich wil verdiepen in de materie

De verzekeringskaart biedt vooral meerwaarde aan de consument die bereid is tijd en energie te steken in het vergelijken van
verzekeringen. Niet alleen de informatiewaarde en het gemak dat de verzekeringskaart biedt, worden hoger ingeschat. De
informatie op de verzekeringskaart wordt door deze groep ook beter begrepen dan door consumenten die niet of nauwelijks
tijd besteden aan het vergelijken van verzekeringen alvorens deze aan te schaffen.

Helderheid informatie verschilt per verzekeringskaart

Hoewel de elementen voor een verzekeringsproduct per verzekeringskaart vastliggen, heeft het onderzoek duidelijk gemaakt
dat niet alle verzekeringskaarten even duidelijk zijn voor de lezer. Het feit dat verzekeraars op basis van de eigen
productinformatie een toelichting per element dienen op te nemen, zorgt voor verschillen. Niet iedere verzekeraar slaagt erin
om deze toelichting in heldere, begrijpelijke taal te geven op de kaart. Een van de kaarten scoort hierdoor bij de testvragen
(waarschijnlijk) slechter dan de bestaande polisvoorwaarden. Het belang van helder en begrijpelijk taalgebruik op de
verzekeringskaart wordt hiermee onderstreept.

Informatieteksten zijn helder, maar niet volledig

De reacties op de informatie die op de verzekeringskaarten wordt vermeld, zijn over het algemeen positief. De leesbaarheid
van de verzekeringskaart is goed door het heldere taalgebruik. Moeilijke taalconstructies, gebruik van jargon en juridische
begrippen, worden vermeden. Men begrijpt wat er staat, alleen staat niet alles er. Immers, op de verzekeringskaart wordt de
belangrijkste productinformatie weergegeven, niet de volledige informatie. Dit leidt in een aantal gevallen tot onbegrip en/of
teleurstelling. Van belang is de verwijzing naar de volledige polisvoorwaarden zichtbaarder te plaatsen, bijvoorbeeld
bovenaan de Verzekeringskaart.
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Conclusies motivaction

research and strategy
Deelconclusies:

Polisvoorwaarden worden vaak niet volledig doorgenomen

Het vergelijken van verschillende verzekeringen wordt als onoverzichtelijk en dus tijdrovend ervaren. Websites van
verzekeraars hebben ieder hun eigen structuur waar informatie over verzekeringen op uiteenlopende manieren
weergegeven wordt. De polisvoorwaarden dragen evenmin bij aan de overzichtelijkheid. In de beleving van de consument
= vormen de polisvoorwaarden lange stukken tekst met veel juridisch jargon, waardoor de voorwaarden lastig te
T interpreteren zijn. Ook voor de polisvoorwaarden geldt dat verzekeraars deze ieder op hun eigen manier vormgeven, wat
u het vergelijken van verzekeringen evenmin vereenvoudigt. Uit het onderzoek blijkt dan ook dat een meerderheid deze

slechts gedeeltelijk leest en daarmee een overgrote meerderheid (90%) niet het gevoel heeft volledig op de hoogte te zijn
van de polisvoorwaarden.

]’ Gebruiksintentie verzekeringskaart is hoog, zeker in de oriéntatiefase

De deelnemers aan het onderzoek zien voor de verzekeringskaart niet alleen mogelijkheden in de oriéntatiefase bij het
vergelijken van verschillende verzekeringen, maar ook in de periode rondom het afsluiten van de verzekering en bij een
- eventuele schadeclaim. Dit komt overeen met de bevindingen uit de concepttest die Motivaction eerder voor de
r—— verzekeringskaart heeft uitgevoerd.
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Conclusies motivaction

research and strategy

Verzekeringskaart is niet voor iedereen volledig genoeg

Deelnemers aan het onderzoek verwachten bij de periode rondom het afsluiten van een verzekering en/of bij een
schadeclaim soms (te) veel van de verzekeringskaart. De verzekeringskaart biedt geen informatie over de premie en biedt
geen directe handvatten om de premie te kunnen berekenen. Dit wordt meer dan eens als een nadeel van de
verzekeringskaart beschouwd. Verschillende keren wordt ook opgemerkt dat de informatie op de verzekeringskaart niet
compleet is. Personen met deze kritiek zien de verzekeringskaart kennelijk als ‘vervanger’ van de volledige

p— polisvoorwaarden en realiseren zich onvoldoende dat de verzekeringskaart een samenvatting op hoofdlijnen van de

= verzekering biedt.

> Een aandachtspunt is een heldere verwijzing naar de polisvoorwaarden. Tijdens de e-Safari hebben verschillende
u deelnemers het vermelden van de link naar de volledige polisvoorwaarden als verbeterpunt genoemd. De link was
op alle verzekeringskaarten die tijdens de e-Safari aan de deelnemers is voorgelegd, onder aan de kaart
aanwezig. Kennelijk valt deze onvoldoende op. Gezien het belang dat eraan wordt gehecht, adviseren wij naar de
. ]’ mogelijkheden te kijken waarop deze link meer in het oog springt.
1

Consument verwacht verzekeringskaart op de websites van verzekeraars

- Men verwacht dat de verzekeringskaart in ieder geval op de websites van de verzekeringsmaatschappijen zelf terug te
— vinden is. Bij voorkeur op de landingspagina van de betreffende verzekering. Maar daarnaast wordt het ook op prijs gesteld

wanneer de kaarten op vergelijkssites als Independer te raadplegen zijn en op andere websites die in de oriéntatiefase
.——II worden bezocht, zoals de website van de Consumentenbond.
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Conclusies motivaction

research and strategy

Consument verwacht dat alle verzekeraars verzekeringskaarten aanbieden

Zoals van vergelijkingssites wordt verwacht dat alle verzekeringsmaatschappijen in het vergelijkingsoverzicht staan vermeld,
verwacht men ook dat alle verzekeraars de verzekeringskaarten aanbieden om een complete vergelijking te kunnen maken.

> Bij de introductie van de verzekeringskaarten is het naar onze mening van belang dat zo snel mogelijk alle
verzekeraars voor zoveel mogelijk van de eigen verzekeringen, verzekeringskaarten op hun website aanbieden. Bij
het vergelijken van verschillende verzekeringen is de consument gebaat bij een zo compleet mogelijk overzicht. Een
= incompleet overzicht van verzekeringen/verzekeringsmaatschappijen ondermijnt het succes van de

S verzekeringskaart, zeker wanneer grote namen van verzekeringsmaatschappijen (nog) ontbreken.

u De situatie waarin door de consument wordt gezocht naar verzekeringskaarten die (nog) niet bestaan, dient zoveel

mogelijk voorkomen te worden. Dit zorgt naar alle waarschijnlijkheid niet alleen voor irritatie, maar heeft ook een
negatieve weerslag op het vertrouwen in de verzekeringskaart en in het initiatief van de verzekeringssector als

geheel. Juist het niet (eenvoudig) kunnen vinden van informatie blijkt het regelen van verzekeringen een tijdrovende
]’ aangelegenheid te maken.
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Conclusies motivaction

research and strategy

Impact verzekeringskaart verschilt per klanttype

Uit het onderzoek blijkt dat de meeste Nederlandse consumenten meerdere verzekeringen met elkaar vergelijken voordat
zij er één aanschaffen. Deze groep consumenten vindt het minder erg om tijd te investeren in het lezen van de voorwaarden
en uitpluizen welke verzekering het beste bij hen past. Een kleinere groep consumenten verdiept zich minder graag in
verzekeringen. Zij vergelijken niet en lezen ook minder vaak de voorwaarden. Opvallend is dat juist de groep consumenten
die al bereid is zich enigszins te verdiepen in verzekeringsproducten positiever zijn over de verzekeringskaart. Zij zien vaker
= de meerwaarde van de verzekeringskaart bij het vergelijken en bij het beantwoorden van vragen over voorwaarden gaat het

= hen met de kaart ook beter af.
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Methode en opzet motivastion

Kwalitatief onderzoek fase 1

Het complete onderzoek bestaat uit 2 fasen. Fase 1 betreft een online kwalitatieve verkenning, de e-Safari. In totaal hebben
24 personen gedurende een periode van 7 dagen deelgenomen aan het onderzoek. Het veldwerk heeft plaatsgevonden van 7
tot en met 15 juli 2016. Bij het werven van de respondenten is rekening gehouden met een aantal selectiecriteria zoals
leeftijd, geslacht en gezinssituatie.

Kwantitatief onderzoek fase 2

Na de e-Safari is in fase 2 een kwantitatief onderzoek uitgevoerd. Het kwantitatieve gedeelte betrof een online vragenlijst.
Deze is afgenomen onder 1.322 panelleden.

* De steekproef is afkomstig uit het consumentenpanel van Motivaction, StemPunt.
* De steekproef is representatief voor de Nederlandse bevolking.
* De data zijn achteraf gewogen naar de variabelen leeftijd, geslacht en opleiding.

* Het veldwerk is uitgevoerd tussen 4 augustus en 19 augustus 2016.
* Indien er significante verschillen zijn tussen groepen, bijvoorbeeld op basis van leeftijd, zijn deze beschreven in de tekst en
aangegeven in de grafieken.
|
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Methode en opzet motivaction

research and strategy

Welke situatie is het meest op jou van toepassing? (Basis - Belangrijkste financiéle beslisser of neemt

Enkel panelleden die voldeden aan
P beslissingen samen met gezinslid/partner, n=1.322)

de onderstaande criteria, hebben
deelgenomen aan dit onderzoek:

1. (mede)verantwoordelijk voor de
aanschaf van verzekeringen in het

huishouden Ik regel mijn verzekeringen helemaal zelf
— 2. regelt verzekeringen (deels) zelf

= 3. heeft zich in de afgelopen 12
maanden georiénteerd op een nieuwe
verzekering

Ik regel mijn verzekeringen zelf, maar wel in overleg met
een financieel adviseur (tussenpersoon)

In hoeverre ben je betrokken bij het
aanschaffen van verzekeringen in je
huishouden? (n=1.322)

Ik laat me uitgebreid adviseren door mijn financieel
41% adviseur, maar sluit verzekeringen wel zelf af

B |k ben de belangrijkste financiéle beslisser
m [k neem beslissingen samen met een ander
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Leeswijzer motivaction

research and strategy
B LN
| Indit rapport maken we onderscheid
~ tussen een aantal doelgroepen.

L

1. Mensen die verzekeringen Totale steekproef

. -
helemaal zelf regelen versus (n=1.322) =
mensen die hiervoor/hierbij hulp >

> krijgen van een financieel

adviseur.

2. Mensen die verzekeringen IS eEga e

vergelijken versus mensen die
géén verzekeringen vergelijken.

Ik laat me uitgebreid
adviseren door mijn
financieel adviseur,

verzekeringen zelf,
maar wel in overleg
met een financieel
adviseur
(tussenpersoon)
(n=256)

Ik regel mijn

verzekeringen helemaal

zelf (n=999) maar sluit

verzekeringen wel zelf
(n=67)

3. Mensen die polisvoorwaarden
lezen versus mensen die géén
polisvoorwaarden lezen.

&
Regelt verze eringen Regelt verzekeringen deels zelf (n=323)
helemaal zelf (n=999) & g =
ey P = ‘
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Leeswijzer

A

motivaction

research and strategy

Totale steekproef

(n=1.322)

Vergelijkt géén
verzekeringen bij het
aanschaffen van een

nieuwe verzekering
(n=166)

Vergelijkt verzekeringen

bij het aanschaffen van

een nieuwe verzekering
(n=1.156)

|
Leest polisvoorwaarden
(gedeeltelijk/helemaal)

Leest polisvoorwaarden
(gedeeltelijk/helemaal)

Leest géén
polisvoorwaarden bij het

vergelijken (n=70) bij he:w

bij het vergelijken
(7=1.086)

Leest géén

polisvoorwaarden bij het
aanschaffen (n=98)

<«

Leest polisvoorwaarden (n=1.212)

Leest géén polisvoorwaarden (n=168)

- A M I >
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Resultaten motivaction

research and strategy

De resultaten uit het onderzoek zullen in twee aparte blokken
worden beschreven. In het eerste blok staat verzekeringsgedrag
van consumenten in het algemeen centraal. In het tweede blok

wordt verslag gedaan van de reacties op de verzekeringskaart.
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Resultaten motivaction

research and strategy
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Verzekeringsgedrag: Oriéntatie op nieuwe verzekering bij voorkeur online motivaction

research and strategy

Stel je voor dat je een nieuwe verzekering wilt aanschaffen, hoe oriénteer je je dan? (n=1.322)
De meeste mensen oriénteren

zich op een nieuwe verzekering

via de site van de verzekeraar Via de website van een verzekeraar
(57%) of via vergelijkingssites

(55%). Mensen van 25-34 jaar

.. . . . Via vergelijkingssites op internet (bijvoorbeeld Independer) 333
oriénteren zich vaker via de site
— van de verzekeraar (65%) en via
== familie en vrienden (32%) Ik neem contact op met een tussenpersoon 18%

Andere manieren waarop men
zich oriénteert zijn: Ik vraag vrienden/familie om advies 17%

* “Contact opnemen met de
bank”

Ik neem telefonisch contact op met een verzekeraar 13%

Ik neem contact op met een adviseur van een verzekeraar 11%

* “Het lezen van ervaringen van
* “Via reclames”

-
- H 7”7
[ ] anderen op internet
| A * “Bekijken van aanbiedingen
Anders, lijk: %
] nders, namelij

van diverse verzekeraars”

* “Zoeken via google”

iII Weet ik niet

1%
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Online oriéntatie op verzekering varieert van enkele dag tot enkele weken motivaction

research and strategy

De voorkeur voor een online oriéntatie op een nieuwe verzekering wordt door de deelnemers aan de e-Safari bevestigd.
De tijd die het oriénteren op en het uiteindelijk afsluiten van een verzekering in beslag neemt, varieert van enkele dagen
tot enkele weken. Dit hangt van een aantal zaken af. In de eerste plaats van het type verzekering. Bij de aankoop van
bijvoorbeeld een nieuwe auto dient de autoverzekering direct of in ieder geval op korte termijn in te gaan. De tijd om
uitgebreid verschillende verzekeringen met elkaar te vergelijken en je uitgebreid te verdiepen in de polisvoorwaarden van
de verschillende verzekeringen, ontbreekt dan vaak simpelweg. Bij andere type verzekeringen ontbreekt deze tijdsdruk.

Ook de complexiteit van een verzekering speelt een rol. Het afsluiten van een reisverzekering is eenvoudiger en neemt
doorgaans dus minder tijd in beslag dan het afsluiten van bijvoorbeeld een overlijdensrisicoverzekering. Daarnaast speelt
het type persoon een belangrijke rol. De een neemt meer de tijd om verschillende verzekeringen naast elkaar te leggen,
premies te berekenen en zich te verdiepen in de verschillende polisvoorwaarden, dan de ander.

- ]’ Bij de online oriéntatie zijn een tablet, pc en laptop de meest gebruikte devices, waarbij het opvalt dat de voorkeur meer
- dan eens uitgaat naar de pc of laptop boven een tablet. Het grotere scherm van pc of laptop wordt in dit verband als
voordeel genoemd ten opzichte van een tablet. Voor ingewikkelde verzekeringen geeft men aan naast de online
oriéntatie vaak ook nog telefonisch contact te zoeken voor advies omtrent de verzekering. Daarnaast gebeurt het
s oriénteren naar en afsluiten van een verzekering veelal in overleg met de partner, familie en/of vrienden en kennissen.
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Vertrouwen: Meerderheid is alert op kleine lettertjes motivaction

research and strategy

i i ? (1= =
Ondanks dat een groot deel van de In hoeverre ben je het eens met de volgende uitspraken? (1=zeer oneens, 5=zeer eens)

. . n=1.322
Nederlanders er tegenop ziet om zich te ( )
... . o . Als je een verzekering afsluit moet je altijd letten op de kleine lettertjes
oriénteren op verzekeringen (53%), wil

de meerderheid de verzekering(en) wel
helemaal uitpluizen (52%). 45% zegt 42 10% 32% %
graag tijd te investeren om de juiste

verzekering te vinden.
- Als ik me oriénteer op een verzekering wil ik het helemaal uitpluizen
Mannen investeren liever tijd aan het

. . 34 by 31% 9% i3
uitzoeken van verzekeringen dan
vrouwen (3,3 vs. 3,1*). Maar als

vrouwen zich gaan oriénteren, willen ze
het vaker helemaal uitpluizen (3,5 vs.
3,4). Hetzelfde geldt voor 25-34 jarigen

Ik zie er meestal tegenop om me te oriénteren op een verzekering

. I
-
[
|‘ * De gemiddelde scores zijn als volgt
——

eens, niet oneens, 4=eens, 5=zeer eens. Dus
hoe hoger de gemiddelde score, hoe meer

.__II het betreffende aspect van toepassing is.

(3,6) terwijl lager opgeleiden hier juist 34 26% F
minder behoefte aan hebben (3,3).
Liever oververzekerd dan onderverzekerd
berekend: 1=zeer oneens, 2=oneens, 3=niet
3.2 35% 2%

B Zeer oneens M Oneens  Niet eens, niet oneens ™ Eens M Zeer eens ™ Weet ik niet/geen mening
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Vertrouwen: Niet iedereen vertrouwt intenties verzekeraar motivaction

research and strategy

i i ? (1= =
39% van de mensen denkt dat In hoeverre ben je het eens met de volfsi\f:;;t)spraken. (1=zeer oneens, 5=zeer eens)

Ik investeer graag tijd in het zoeken naar verzekeringen die het best bij mij passen

de verzekeraar het beste met
hem/haar voor heeft. De
overgrote meerderheid geeft
echter wel aan dat je bij het 22
afsluiten van een verzekering
moet letten op de kleine
= lettertjes (87% zie stelling 1 van
grafiek op p.18).

28%

Ik vertrouw erop dat mijn verzekeraar het beste met mij voor heeft

Mensen die verzekeringen

vergelijken voor aanschaf zijn 31
alerter op de kleine lettertjes. Zij

zijn er dan ook minder van

overtuigd dat de verzekeraar het

beste met hen voor heeft (3,0).

Ook degenen die verzekeringen

helemaal zelf regelen en/of de 28
polisvoorwaarden lezen, zijn

minder goed van vertrouwen

(3,0en 3,1).

30%

Ik heb ieder jaar een vast moment waarop ik door mijn verzekeringen heenloop

26%

= E ™ e

B Zeer oneens M Oneens © Niet eens, niet oneens ® Eens M Zeer eens  Weet ik niet/geen mening
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Vergelijken: Overgrote meerderheid vergelijkt vooraf verzekeringen motivaction

research and strategy

.. Vergelijk je verzekeringen bij het aanschaffen van een nieuwe verzekering? (n=1.322
Bij het aanschaffen van een gl gen ol g7 )

nieuwe verzekering vergelijkt
een overgrote meerderheid
(87%) vooraf verschillende

verzekeringen met elkaar.
Ja

= Consumenten met een laag
opleidingsniveau doen dit wat
minder vaak (83%) dan
consumenten met een
middelbaar (87%) en een hoog
opleidingsniveau (89%).

Nee

= E ™ e
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Vergelijken: Prijs en dekking belangrijkste keuzecriteria

= E ™ e

Bij de keuze voor een
verzekering springen er drie
aspecten duidelijk uit waaraan

het meest belang wordt gehecht.

Drie kwart van de consumenten
(72%) noemt prijs als het
belangrijkste aspect, ruim de
helft (58%) noemt dekking en
iets minder dan de helft (46%)
duidelijke polisvoorwaarden.
Aan het imago van de
verzekeraar (9%) en de
mening/ervaringen van anderen
(8%) wordt relatief weinig
waarde gehecht.

Overige aspecten die door
mensen worden genoemd zijn:

* “Cashback”
* “Ethisch handelen”
* “Advies van tussenpersoon”

Prijs

Dekking

Duidelijke polisvoorwaarden
Alles bij dezelfde verzekeraar
Snelle afhandeling van claims
Alles online kunnen regelen
Klantenservice

Snel alles zelf kunnen regelen
Imago van de verzekeraar
Mening/ervaringen van anderen
Collectief aanbod

Hulp bij het opzeggen oude verzekering
Welkomstcadeau

Anders, namelijk:

Weet ik niet/geen mening
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Welke 3 aspecten zijn voor jou het meest belangrijk bij jouw keuze voor een verzekering? (n=1.322)
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Vergelijken met behulp van vergelijkingssites motivaction

research and strategy

Verzekeringen googelen

Tijdens de e-Safari is dieper ingezoomd op de online oriéntatie op een nieuwe verzekering. Er wordt op verschillende

manieren online naar verzekeringen te worden gezocht. Verzekeringen worden online op verschillende manieren met

elkaar vergeleken. Een veel gebruikte manier is de naam van het type verzekering te googelen al dan niet in combinatie

met de naam van een verzekeringsmaatschappij. Sommigen kiezen bij voorkeur voor een verzekeringsmaatschappij waar

ze reeds andere verzekeringen hebben lopen, vanwege goede ervaringen, vanwege het gemak en/of eventueel financieel
= voordeel om meerdere verzekeringen onder één dak onder te brengen. Anderen wachten min of meer de zoekresultaten
= van Google af en klikken vervolgens op de links naar de betreffende websites.

Vergelijkingssites populair

' Bij het googelen naar een type verzekering komt de naam van de vergelijkingssite Independer min of meer automatisch

naar voren. Independer is dan ook een veelgebruikte website om verzekeringen met elkaar te vergelijken, zo blijkt. Op

- ]’ basis van de ingevulde informatie, wordt een overzicht gegeven van verzekeringen eventueel gerangschikt in een

- persoonlijke top 3. Op basis van deze informatie maakt men een eerste selectie om vervolgens de websites van de
geselecteerde verzekeraars te bezoeken voor meer detailinformatie over de betreffende verzekering en om de

verzekering hier eventueel ook af te sluiten. Voor sommigen volstaat het nummer 1 advies via Independer, zeker indien

i het een (bekende) verzekeringsmaatschappij is waar men een goed gevoel bij heeft. Anderen vergelijken de verzekeraars
uit de top 3, weer anderen vergelijken 5 verzekeringsproducten met elkaar.
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Vergelijken op prijs-kwaliteitverhouding motivagtion

research and strategy

De prijs-kwaliteitverhouding geeft over het algemeen de doorslag bij de keuze voor een bepaalde
verzekeringsmaatschappij. In relatie tot een verzekering spreken de deelnemers hierbij over een zo laag mogelijke premie
bij een zo hoog mogelijke dekking. Naast eigen ervaringen en ervaringen van bekenden in de eigen omgeving, worden
ook de klantcijfers zoals weergegeven op de website van Independer meegewogen in het besluit. Deelnemers die meer

tijd en energie in het vergelijken van verzekeringen steken, bezoeken ook websites als die van de Consumentenbond en
internetfora voor reviews van klanten.

= E ™ e
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Vergelijken: Meerderheid niet volledig op de hoogte polisvoorwaarden motivaction

research and strategy

In hoeverre had je de laatste keer dat je verzekeringen met elkaar hebt vergeleken het gevoel op de
hoogte te zijn van de polisvoorwaarden van die verzekering(en)?
(Basis - Vergelijkt verzekeringen en leest de polisvoorwaarden, n=1.086)

Het merendeel van de mensen
die verzekeringen met elkaar
vergelijken, zegt de
polisvoorwaarden gedeeltelijk
(71%) of helemaal (23%) te Helemaal niet op de hoogte  |1%
lezen.

— Desondanks heeft slechts 10%

= het gevoel volledig op de hoogte

te zijn van deze voorwaarden.

7% heeft na het lezen van de

polisvoorwaarden het gevoel

(helemaal) niet op de hoogte te 3

zijn .

65-plussers en lager
opgeleiden (3,7) hebben
vaker het gevoel op de hoogte
te zijn (gemiddeld 3,6).

2

Redenen om de voorwaarden
niet te lezen, zijn:

e “Veel te veel tekst”

e “Geen zin in”

e “Te veel werk”
Volledig op de hoogte 10%

* “Te ingewikkeld”

= E ™ e
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Vergelijken: 71% vindt vergelijken van verzekeringen gemakkelijk motivaction

research and strategy

In hoeverre ben je het eens met de volgende stellingen? (1=zeer oneens, 5=zeer eens)

Men vindt het vergelijken van Ik vind het vergelijken van verzekeringen ... (n=1.322)

verzekeringen over het algemeen
gemakkelijk (71%), maar tegelijkertijd
van de respondenten (64%) ervaart
het vergelijken van verzekeringen als S
Vrouwen vinden het tijdrovender Tijdrovend 35 I. 31% _
(3,9) en vervelender (3,5) dan

' mannen. Lager opgeleiden vinden het
vergelijken makkelijker (2,9) en Informatief 3,4 I- _
minder onoverzichtelijk (3,2).

[ ] Vervelend 33 37% 10%
-

1 Uitdagend * ._ > -%
.I B Zeer oneens ® Oneens Niet eens, niet oneens & Eens B Zeer eens

33%
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Vergelijken: ...is tijdrovend maar kostenbesparend

motivaction

research and strategy

Verzekeringskaart in de praktijk | Verbond van Verzekeraars | Project Z7751

Hiernaast worden degenen die
verzekeringen vergelijken voor
het aanschaffen en degenen die
niet vergelijken apart
weergegeven.

Degenen die geen verzekeringen
vergelijken, geven vaker aan dit
vervelend (3,6) te vinden.

Vergelijkers vinden het
vergelijken van verzekeringen
informatiever (3,6) maar
tegelijkertijd ook tijdrovender
(3,9). Zij zien het vergelijken ook
meer als een uitdaging (3,3) en
als een manier om kosten te
besparen (3,7).

In hoeverre ben

Vergelijkt wel (n=1.156) 3,9

Vergelijkt niet (n=166) 3,7

Vergelijkt wel (n=1.156) 3,6

Vergelijkt niet (n=166) 3,2

Vergelijkt wel (n=1.156) 3,3

Vergelijkt niet (n=166) 3,6

Vergelijkt wel (n=1.156) 3,7

Vergelijkt niet (n=166) 3,2

Vergelijkt wel (n=1.156) 3,3

Vergelijkt niet (n=166) 2,6

W Zeer oneens
*Groen significant oververtegenwoordigd. Rood significant ondervertegenwoordigd

je het eens met de volgende stellingen? (1=zeer oneens, 5=zeer eens)
Ik vind het vergelijken van verzekeringen ... (n=1.322)

Tijdrovend
e e

I e e

Informatief

w2
T

-
Vervelend

L 3%

g

T - |

P
Kostenbesparend

P

s

5 -
Uitdagend

H Zeer eens

® Oneens Niet eens, niet oneens  Eens
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Vergelijken: Polisvoorwaarden voor menigeen onoverzichtelijk en onduidelijk motivaction

research and strategy

In hoeverre ben je het eens met de volgende stellingen? (1=zeer oneens, 5=zeer eens)

Polisvoorwaarden zijn informatief, Ik vind de polisvoorwaarden van verzekeringen ... (n=1.322)

daar is ongeveer de helft van de
respondenten (48%) het over eens.
Een nog grotere groep (54%) is het
eens met de stelling dat de
polisvoorwaarden onoverzichtelijk
(54%) en onduidelijk (51%) zijn. De

Onoverzichtelijk 3,5

—— Onduidelijk 3,5
—— stelling dat de polisvoorwaarden

eenvoudig te begrijpen zijn, wordt

door 49% van de respondenten dan

ook niet onderschreven. Informatief 34

Een kwart van de respondenten
geeft aan moeite te hebben met het

Makkelijk te vinden 3,2
vinden van de polisvoorwaarden.

Vrouwen hebben net als 55-plussers
meer moeite met het vinden van de
polisvoorwaarden (3,1).

Eenvoudig te begrijpen 2,6 36%

= E ™ e

B Zeer oneens M Oneens Niet eens, niet oneens ™ Eens M Zeer eens Weet ik niet/geen mening
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Vergelijken: 15% vindt polisvoorwaarden eenvoudig te begrijpen motivaction

research and strategy

In hoeverre ben je het eens met de volgende stellingen? (1=zeer oneens, 5=zeer eens)

Degenen die geen Ik vind de polisvoorwaarden van verzekeringen ... (n=1.322)

polisvoorwaarden lezen, vinden -
Onduidelijk
de voorwaa rden va ker Leest polisvoorwaarden (n=1.212) 3,5 1I_ 36%

e e
onduideljk (38 en = - eestgeen polscorwsrden -110) 35 IR S TR
onoverzichtelijk (3,7). Dit is
mogelijk een verklaring voor het Makkelijk te vinden

JE— feit dat ze de polisvoorwaarden Leest polisvoorwaarden (n=1.212) 3,2 _ 34% _

= dus niet lezen. Leest geen polisvoorwaarden (n=110) 2,9 _ 2% _as

Eenvoudig te begrijpen
Degenen die de sstporsoonsasnsen (o-1212 2, T g
polisvoorwaarden wel lezen, bij Leest geen polisvoorwaarden (n=110) 2,4 [ 2SR 36% L u% sx

aanschaf of bij het vergelijken
van verzekeringen, vinden deze
juist vaker informatief (3,4) en

. .. Leest geen polisvoorwaarden (n=110) 3,7 &2 24% _%
eenvoudiger te begrijpen (2,6). =

Onoverzichtelijk

[
- T
Informatief
[ |
Leest geen polisvoorwaarden (n=110) 3,0 - 53% - 8% I3

_—II u Zeer oneens ™ Oneens Niet eens, niet oneens ™ Eens ™ Zeer eens Weet ik niet/geen mening

*Groen significant oververtegenwoordigd. Rood significant ondervertegenwoordigd
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Aanschaffen: Lezen van polisvoorwaarden kost (te) veel tijd motivaction

research and strategy

In hoeverre ben je het eens met de volgende uitspraken? (1=zeer oneens, 5=zeer eens)
(n=1.322)

Het lezen van de polisvoorwaarden van mijn verzekeringen kost mij te veel tijd

De figuur hiernaast toont aan
dat een meerderheid van de
consumenten (65%) van mening
is dat het lezen van de
polisvoorwaarden te veel tijd
kost. Een meerderheid (54%)
— beleeft daarnaast geen plezier
—— aan het doorgronden van de
polisvoorwaarden.

3,8 24%

Op het moment dat ik een verzekering heb aangeschaft geeft mij dat een rustig gevoel

3,7 31%

B3

Ik wantrouw de kleine lettertjes nadat ik een verzekering heb aangeschaft
Ongeveer de helft (49%) zegt na 5 2% _ 1%
het aanschaffen van een
verzekering precies te weten
waar ze wel en niet voor 34
verzekerd zijn. Mannen zeggen

Ik weet precies waar ik wel en niet voor verzekerd ben

b _ C

Ikvind het leuk om de polisvoorwaarden van mijn verzekering(en) te doorgronden

. I
-
|
iets vaker hiervan op de hoogte
te zijn dan vrouwen. Eveneens
de helft wantrouwt de kleine > % |

lettertjes na de aanschaf.

.II W Zeer oneens M Oneens Niet eens, niet oneens W Eens M Zeer eens = Weet ik niet/geen mening
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Aanschaffen: Minderheid leest polisvoorwaarden bij aanschaf van A tot Z motivaction

research and strategy

In hoeverre had je de laatste keer dat je een verzekering hebt aangeschaft het gevoel op de hoogte
te zijn van de polisvoorwaarden van die verzekering?
(Basis - Vergelijkt geen verzekeringen of leest geen polisvoorwaarden bij het vergelijken, n=236)

Respondenten die aangeven bij het
vergelijken van verzekeringen de
polisvoorwaarden niet te lezen, is
tevens gevraagd of ze deze eventueel
wel lezen bij de aanschaf van een
nieuwe verzekering. lets meer dan de
helft (53%) zegt dit bij de aanschaf
= wel te doen. Een meerderheid van
deze groep (85%) zegt de
voorwaarden bij aanschaf gedeeltelijk
te lezen, 15% zegt ze danvan A tot Z
te lezen.

Helemaal niet op de hoogte

Na de meest recente aanschaf had
35% door het lezen ervan, het gevoel
(volledig) op de hoogte te zijn van de
polisvoorwaarden. Consumenten die 4 24%
de voorwaarden lezen bij het
vergelijken van verzekeringen,
zeggen vaker (volledig) op de hoogte
te zijn van de polisvoorwaarden Volledig op de hoogte 11%
(59%, zie sheet 24).

m E] * -0
III.
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Na afsluiten van verzekering overheerst gevoel van opluchting motivaction

research and strategy

Het gevoel dat bij de deelnemers aan de e-Safari doorgaans overheerst na het afsluiten van een verzekering, is het gevoel van
opluchting. Sommige verzekeringen zijn verplicht, maar ook in relatie tot verzekeringen die dat niet zijn, beschouwt men het
vergelijken van verschillende verzekeringen , het berekenen van de maandelijkse premie, en het eventueel uitpluizen van de
polisvoorwaarden min of meer als een noodzakelijk kwaad. In lijn met de kwantitatieve bevindingen ervaren de deelnemers aan de
e-Safari het zoeken naar, vergelijken en afsluiten van verzekeringen niet zozeer als ingewikkeld, maar wel als onoverzichtelijk en
tijdrovend. Het regelen van verzekeringen kost niet alleen tijd, maar wordt door velen bovendien als saai ervaren.

— “Het is niet ingewikkeld. Alles wat je wilt weten, kun je vinden. Het is alleen heel veel werk.”
= “Het afsluiten van een verzekeringen is natuurlijk niet echt sexy.”

Vragen heeft men na het afsluiten van een verzekering over het algemeen niet. De keuze voor een verzekering wordt
weloverwogen gemaakt, waarbij de deelnemers aangeven van de belangrijkste informatie over het verzekeringsproduct op de
' hoogte te zijn. Met belangrijkste informatie wordt hier vooral de prijs, de dekking en de beoordeling van andere klanten bedoeld.
Deze informatie kan naar de mening van de deelnemers over het algemeen vrij eenvoudig online worden gevonden. Bij eventuele
vragen of onduidelijkheden kan aanvullend nog telefonisch contact met de betreffende verzekeringsmaatschappij worden
- ]’ opgezocht. Men streeft er niet naar om volledig op de hoogte te zijn van alle details van de verzekering. De polisvoorwaarden
[ ] worden dan ook niet van A tot Z doorgenomen bij het afsluiten van een verzekering. Ook dit is in lijn met de resultaten uit het
kwantitatieve deel van het onderzoek.
Pas bij een claim ontstaan ‘nieuwe’ vragen over de verzekering. De belangrijkste vraag is hierbij vaak dekt de verzekering de
% schade? Het concrete schadegeval leidt ertoe dat de polisvoorwaarden opnieuw worden bekeken om deze vraag te beantwoorden.
Dit wordt over het algemeen niet als ingewikkeld ervaren. Ook hier geldt dat bij eventuele onduidelijkheden of aanvullende vragen
telefonisch contact met de verzekeraar wordt gezocht. Wel wordt bij een schadeclaim over het algemeen eerder telefonisch contact

._—II gezocht dan bij de oriénterende fase.
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Claimen: Voorkeur voor telefonisch contact bij informatie over claimen motivaction

research and strategy

Wat doe je als je wilt weten of je een claim kunt indienen bij je verzekeraar? (n=1.322
77% van de deelnemers aan het ! ! ! ) ( )

onderzoek heeft wel eens een
claim ingediend bij zijn/haar Bellen met de verzekeraar
verzekeraar.

59%

Opzoeken op de website van de verzekeraar 41%

Consumenten die alles rondom

Online opzoeken in de polisvoorwaarden 28%
= hun verzekering zelf regelen,
— claimen minder vaak dan degenen Thuis opzoeken in de polisvoorwaarden 28%
die worden bijgestaan door een

financieel adviseur (24% vs. 16%). Een e-mail sturen naar de verzekeraar 28%

Op het moment dat men wilt Vragen aan mijn financieel adviseur 12%

- ]’ weten of er een claim kan worden
[ ingediend, neemt men vooral
telefonisch contact op met de _
verzekeraar (59%) of zoekt men Vragen aan femand anders
e naar informatie op website van de
verzekeraar (41%). 28% slaat er de

olisvoorwaarden op na.
.—_II P P Anders, namelijk:

Vragen aan mijn partner/huisgenoot

Weet ik niet/geen mening
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Resultaten motivaction

research and strategy

Verzekeringskaart

m [E] * o m
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Eenvoud, duidelijkheid en begrijpelijkheid verzekeringskaarten motivaction

research and strategy

Hiernaast is een voorbeeld te zien van [B3] Hieronder zie je twee voorbeelden van verzekeringskaarten van een inboedelverzekering.
een van de testvragen zoals getoond
in de vragenlijst.

Bij een kleine brand bij jou thuis zijn er een aantal van jouw meubelstukken in vlammen op
gegaan. De meubels moeten vervangen worden.
Bij welke verzekering(en) heb je geen eigen risico?

Kiik op de afbeelding om deze te vergroten én de voorwaarden te lezen
a0 L] ]

Aan de respondenten is van drie

verschillende verzekeringsproducten

(auto-, inboedel- en et
= overlijdensrisicoverzekering) zowel
— een verzekeringskaart als een

fragment uit standaard
polisvoorwaarden voorgelegd.
Vervolgens is een aantal testvragen [
gesteld over de dekkingsvoorwaarden.
Op basis van de antwoorden is
. re ra :
- nagegaan of het aantal juiste -
[ antwoorden bij gebruik van de o '
standaard polisvoorwaarden afwijkt Verzekering 1 Verzekering 2
m van de situatie waarin gebruik is O Verzekering 1
AM. gemaakt van de verzekeringskaart. Dit O verzekering 2
—— QO Beide

geeft duidelijkheid over de vraag of de
informatie op de verzekeringskaarten O Geen van heide

. . .. O Weet ik niet
._—II eenvoudig, duidelijk en goed te
begrijpen is voor de respondenten.
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Testvragen vaker goed beantwoord met behulp van verzekeringskaarten motivaction

research and strategy

Voor twee van de drie Testvragen n=1.322
verzekeringsproducten, namelijk de
auto- en overlijdensrisicoverzekering,
geldt dat de vragen met behulp van
de verzekeringskaart aantoonbaar
vaker goed worden beantwoord dan
met behulp van de polisvoorwaarden.

autoverzekering

Bij de inboedelverzekering doet zich
de omgekeerde situatie voor. Op
basis van de polisvoorwaarden geven
de respondenten vaker het goede
antwoord. De verzekeringskaart van
de inboedelverzekering scoort ook
duidelijk minder ten opzichte van de

|
) verzekeringskaarten van de auto- en
de overlijdensrisicoverzekering.
overlijdensrisicoverzekering
—— Op de sheets 37 en 38 en in de bijlage
wordt nader ingegaan op de

resultaten van de testvragen. ) )
. M Polisvoorwaarden W Verzekeringskaart

inboedelverzekering
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Beantwoorden vragen makkelijker met verzekeringskaart

motivaction

= E ™ e
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Het beantwoorden van de testvragen
met behulp van de
verzekeringskaarten, leidt in twee van
de drie voorbeeldsituaties niet alleen
tot meer goede antwoorden. Het
beantwoorden van de vragen wordt
bovendien significant makkelijker
gevonden dan het beantwoorden van
de vragen aan de hand van de
polisvoorwaarden.

Daar komt bij dat de respondenten in
de vragenlijst direct het juiste
fragment uit de polisvoorwaarden
voorgelegd. Een deel van het
zoekwerk in de voorwaarden is ze
hiermee dus reeds uit handen
genomen. In de praktijk is het
beantwoorden van de vraag op basis
van de polisvoorwaarden
waarschijnlijk iets minder eenvoudig.

research and strategy

Hoe moeilijk of makkelijk vond je het om deze vraag te beantwoorden? (n=1.322)

rapeenaarer » -- - -
e ringSkaarten > .- 7 _

B Heel moeilijk L} 3 "4

o Heel makkelijk

Het gemak dat de respondenten van de verzekeringskaart ervaren, betreft onder meer
de duidelijkheid over de dekkingsvoorwaarden en de orde die de kaart schept in de
onoverzichtelijkheid van polisvoorwaarden. Hier wordt nader op ingegaan op sheet 50.
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Begrip informatie verschilt per verzekeringskaart motivaction

research and strategy

Een nadere analyse van de Bij een kleine brand bij jou thuis zijn er een aantal van jouw meubelstukken in viammen op gegaan. De
antwoorden op de testvragen toont meubels moeten vervangen worden. Bij welke verzekering(en) heb je geen eigen risico?
aan dat er sprake is van verschil in Verzekering A Verzekering B
. . Eigen risico Eigen risico
beg”p V"’?n de VerSChIII_ende Er geldt een eigen risico van €50,- per €100,- per gebeurtenis. Bij schade door wind
verzekeringskaarten die aan de schade, voor een schadegebeurtenis aan terreinafscheidingen geldt €250, per
respondenten zijn voorgelegd. De ontstaan anders dan door brand, explosie, gebeurtenis.
. . directe blikseminslag, aanrijding, aanvaring, 44%
informatie op de ene kaart wordt lucht- en ruimtevaartuigen, meteoorstenen,
— beter begrepen dan op de ander, water of diefstal.

== ondanks de poging om de
verzekeringskaart zoveel mogelijk te
uniformeren. Onder meer door
dezelfde icoontjes te gebruiken.

De figuur rechts toont de resultaten
van een van de testvragen. 30% heeft
in dit geval het juiste antwoord 6%
gegeven. 70% heeft de vraag onjuist -

[
- T
m beantwoord, waarvan het grootste
A “ deel veronderstelde dat bij beide Verzekering A Verzekering B Beide Geen van beide Weet ik niet
I

verzekeraars een eigen risico bedrag

11%
9%

Hoe moeilijk of makkelijk vond je het om deze vraag te beantwoorden?
betaald dient te worden. Het belang
1L van helder en begrijpelik taslgebruik NN - = I

wordt hier eens te meer duidelijk. B Heel moeilijk M2 ©3 m4 HHeel makkelijk
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Begrip informatie verschilt per verzekeringskaart

motivaction

research and strategy

Bij welke verzekering(en) betaal je geen eigen risico als je je ruit laat vervangen door een glashersteller die
samenwerkt met jouw verzekeraar?

De elementen liggen per
verzekeringskaart vast, maar elke
verzekeraar dient op basis van de
eigen productinformatie een
toelichting per element op te
nemen. Daarmee verschillen de
kaarten niet alleen op
productinformatie, ook zitten er
verschillen in moeilijkheidsgraad van
de teksten. En dus ook zijn bij de
testvragen verschillen gemeten.

In vergelijking met de testvraag op
de vorige sheet, wordt bijvoorbeeld
de vraag over de ruitschade vaker
goed beantwoord.

In de bijlage worden op dezelfde
wijze de resultaten van de andere
testvragen vermeld.

Verzekering A
Waar bent u bijvoorbeeld voor verzekerd?
U bent verzekerd voor:

e Breuk of beschadiging van autoruiten. Met
beschadiging bedoelen we barsten, sterretjes en

putjes (geen krassen).

Wat krijgt u vergoed?

U krijgt de kosten van de schade vergoed. Als u de
schade laat herstellen door een bedrijf uit ons
schadeherstelnetwerk, dan heeft u geen eigen risico.

19%

12%

Totaal
47%

Verzekering B

Artikel 3 Welke schade vergoeden wij niet?

In artikel 2 van de polisvoorwaarden

pakketverzekering motorrijtuigen zijn de

algemene uitsluitingen genoemd. Daarnaast is

ook niet verzekerd:

*  Ruitschade als de schade niet wordt
hersteld door een met ons samenwerkend
(autoglas) schadeherstelbedrijf.

14%

8%

Verzekering A Verzekering B

Beide

Geen van beide

Weet ik niet

Hoe moeilijk of makkelijk vond je het om deze vraag te beantwoorden?

W Heel moeilijk m2

Verzekeringskaart in de praktijk | Verbond van Verzekeraars | Project Z7751
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Deelnemers e-Safari zien meerwaarde van verzekeringskaart in oriéntatiefase motivaction

research and strategy

Vergelijkbaar met het kwantitatieve deel van het onderzoek is ook aan de deelnemers aan de e-Safari een aantal testvragen
gesteld. De deelnemers zijn hierbij aanvankelijk in twee groepen ingedeeld. De ene groep is gevraagd zich met behulp van
‘traditionele’ informatie op de website van de betreffende verzekeraars te oriénteren op een nieuwe verzekering en een
aantal vragen te beantwoorden met betrekking tot de dekkingsvoorwaarden van een betreffende verzekering. De andere
groep is gevraagd dit te doen met behulp van enkele verzekeringskaarten.

= De gebruikers van de verzekeringskaart, en later ook de deelnemers uit de controlegroep, zien duidelijk een meerwaarde
van de verzekeringskaarten bij het vergelijken van in dit geval verschillende inboedelverzekeringen. Op basis van de kort
samengevatte informatie op de verzekeringskaarten kan een eerste selectie worden gemaakt van mogelijke interessante
verzekeringen. De verzekeringskaarten bieden de mogelijkheid om verschillende verzekeringen naast elkaar te leggen en te
vergelijken. Sommigen geven aan de verzekeringskaarten uit te printen en letterlijk naast elkaar te leggen. Belangrijke
informatie en eventuele verschillen in dekkingsvoorwaarden kunnen met een markeerstift worden gearceerd. Andere geven
aan op de tablet, pc of laptop meerdere tabbladen met verzekeringskaarten te openen en op deze manier de verzekeringen
met elkaar te vergelijken. Nadat een eerste selectie is gemaakt op basis van de verzekeringskaarten wordt vervolgens meer
gedetailleerde informatie op de website van de betreffende verzekeraars bekeken, bijvoorbeeld over de

; T

1

m premie(berekening), de dekkingsvoorwaarden en de mogelijkheid de verzekering af te sluiten.
.

I
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Ook geen verschil bij testvragen over dekkingsvoorwaarden tijdens e-Safari motivaction

research and strategy

Vergelijkbaar met de testvragen in de kwantitatieve vragenlijst, is de deelnemers aan de e-Safari een aantal situaties
geschetst en enkele vragen gesteld over de dekkingsvoorwaarden van de betreffende verzekeringen. Ook hier blijkt dat er
niet of nauwelijks sprake is van verschil tussen de groep de die vragen heeft beantwoord op basis van de polisvoorwaarden
en de groep die dit heeft gedaan op basis van verzekeringskaarten. Met dit verschil dat beide groepen bij de e-Safari de
vragen doorgaans goed hebben beantwoord, terwijl bij het kwantitatieve deel van het onderzoek is gebleken dat ‘slechts’
een derde van de respondenten beide testvragen goed wist te beantwoorden. De deelnemers aan de e-Safari hebben naar

_ alle waarschijnlijkheid meer tijd genomen voor het beantwoorden van de vragen en zich beter verdiept in de

= dekkingsvoorwaarden. Dit ligt min of meer besloten in deze onderzoeksmethode, en dus hebben ze meer vragen goed
beantwoord, zowel met behulp van de traditionele informatie over de dekkingsvoorwaarden als met de
verzekeringskaarten. Net als bij het kwantitatieve deel van het onderzoek, geven de deelnemers aan de e-Safari aan de
verzekeringskaart makkelijker in het gebruik te vinden dan de polisvoorwaarden.

Bij het beantwoorden van de vragen over de dekkingsvoorwaarden menen sommige deelnemers aan de e-Safari wel enkele
tekortkomingen te constateren. Enkele deelnemers beschouwen de verzekeringskaart als vervanger van de volledige
poliswaarden en vinden (dus) de informatie op de verzekeringskaart niet compleet.

|
1
“Ik mis nog informatie, dit is toch niet compleet? Je hebt dan toch nog de polisvoorwaarden nodig”.
“I “Dit schiet inhoudelijk te kort!”

I

Ondanks het feit dat een link naar de polisvoorwaarden vermeld staat, merken meerdere deelnemers op deze link op de

.—_II verzekeringskaart te missen.

“Het zou wel handig zijn er als er een link naar de volledige polisvoorwaarden op gezet zou worden."
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Beoordeling: Wat is jouw eerste indruk van de verzekeringskaart? motivaction

research and strategy

“Duidelijk en overzichtelijk en goed te vergelijken
“Kaart dwingt de met de kaarten van andere verzekeraars.”

verzekeraar om kort en

“lk geloof niet dat het een verbetering is.
Verzekeraars zijn er niet in mijn belang
maar uit op winstbejag. Ervaring leert

duidelijk het kenmerk te .
omschrijven.” “Erg goed. Veel overzichtelijker. Het is nog veel dat de tekst anders geinterpreteerd kan
' g goea. JKEr. g worden. Ook tekst met een plaatje erbij.”

lezen, maar het is geen wirwar aan gegevens meer.” R/ Y,
e

“lk zie hier geen

“Betere teksten
(begrijpelijk) en
overzichtelijk.”

“Duidelijker en geen “Overzichtelijk. “Beknopt en
getuur op de te kleine Een enorme overzichtelijk maar

lettertjes.” verbetering!!1” betwijfel of hiermee alle
voorwaarden precies

staan vermeld.”

meerwaarde in.”

“Duidelijk welke risico’s

gedekt zijn.”
~— “Een hele vooruitgang , maar kan je ook een . o,
beroep op de kaart doen, of blijven de Te beperkt qua dekking.
verzekeringsvoorwaarden leidend?” ~———
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Beoordeling: Wat zijn volgens jou de voor- en nadelen van de verzekeringskaart?

motivaction

“Dat je redelijk goed kunt zien waarvoor je wel
en niet bent verzekerd.”

“Je mist de kleine
lettertjes.”

research and strategy

“Zijn er niet, tenzij
verzekeraars veel informatie
verschuilen achter de i.”

“Overzichtelijk en
verzekeringen worden
onderling makkelijker

“Beknopte beschrijving,
normaal taalgebruik.”

“Populair taalgebruik
leidt tot
onduidelijkheid.”

vergelijkbaar.”

v

v

“Er wordt soms nog steeds
verwezen naar de
polisvoorwaarden. Geeft
toch een gevoel van
ondoorzichtigheid.”

“Door de iconen is het

“Alles overzichtelijk
vrij makkelijk te vinden

bij elkaar.”

v

4 )

“Beperkte hoeveelheid
informatie / mogelijk
incompleet.”

wat je zoekt.”
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Beoordeling: 50% beoordeelt de verzekeringskaart met een 8 of hoger motivaction

research and strategy

De verzekeringskaart wordt met Kun je door middel van een rapportcijfer van 1 t/m 10 aangeven wat je vindt van de

keringskaart? (n=1.322
een gemiddeld rapportcijfer van verzekeringskaart? (n )
7,3 positief beoordeeld.

Respondenten die verzekeringen
met elkaar vergelijken, beoordelen
== de kaart met een hoger cijfer (7,4).

36%
= Hetzelfde geldt voor diegenen die =
polisvoorwaarden lezen (7,4).
Ook hoog opgeleiden (7,6)
beoordelen de kaart met een o
hoger cijfer dan gemiddeld. Terwijl L1
lager opgeleiden (6,9) en 65-
plussers (7,0) de kaart juist minder
positief beoordelen. milem > .. miem B
4 5 6 7 8 9 10

3

Weet ik
niet/geen
mening

m E] * -0
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Verzekeringskaarten ook bij e-Safari positief beoordeeld

motivaction

research and strategy

De drie verzekeringskaarten die tijdens de e-Safari zijn voorgelegd, worden gemiddeld met een 7,5 (inboedelverzekering), een 7,6
(overlijdensrisicoverzekering) en een 8,0 ( rechtsbijstandverzekering) beoordeeld. De volgende pluspunten met betrekking tot de
verzekeringskaart worden door meerdere deelnemers genoemd. Voor de minpunten geldt dat deze incidenteel zijn genoemd:

M/ Overzichtelijk

“Alles op 1 A4, in oogopslag duidelijk.”
g’Goede basis informatie

“Een goede, korte uitleg over de verzekering zelf.”

“Handig als je er de ballen verstand van hebt.”

Wuidelijke taal

“Gewoon Jip en Janneke taal, goed te begrijpen.”

Heldere icoontjes
“Je weet meteen waar je kijken moet, plus let op! icoontje.”
“Grijze icoontjes geven aan wat niet wordt gedekt, handig!”

Belangrijkste informatie kort samengevat

“Dit is super tijdbesparend.”

Makkelijk vergelijken

“Nu hoef ik mijn vader niet meer te bellen voor advies.”

ggnel opzoeken wat wel en niet gedekt wordt
“Gemak dient de mens. Extra informatie achter de i.”

Verzekeringskaart in de praktijk | Verbond van Verzekeraars | Project Z7751

g Informatie te globaal, details ontbreken
“Een inboedelverzekering is complexer dan hier op de kaart
wordt voorgespiegeld.”
“Conflict te laat melden is vaag. Wat is te laat?”
“Sommige conflicten zijn gedekt? Onduidelijk!”

g Informatie is te vaag

“Met deze informatie kun je alle kanten op.”
“Sommige schade? Welke schade is dat dan?”
“Iconen zijn wel duidelijk, maar de tekst niet.”

g Informatie ‘ontbreekt’

“Het is niet compleet en dus zou er een doorverwijzing naar
de polisvoorwaarden op moeten staan.”

g Informatie achter de i

“Dat zullen de addertjes onder het gras wel weer zijn?”
“Wel wat veel informatie achter de i.”
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Vormgeving verzekeringskaart valt in goede smaak motivaction

research and strategy

Met de deelnemers aan de e-Safari is nader ingegaan op de vormgeving van de verzekeringskaart. De reacties op de vormgeving zijn
over het algemeen positief. De icoontjes in combinatie met de korte teksten zorgen ervoor dat dat de lezer in een oogopslag kan
zien wat wel en niet is gedekt door de verzekering. De korte uitleg over het type verzekering is welkom. Het bijbehorend icoontje
met het vraagteken is goed gekozen. De icoontjes helpen bij het maken van een snelle, gerichte keuze voor het lezen van bepaalde
tekstfragmenten. De afbeelding van een ring waar het gaat om de dekkingsvoorwaarden met betrekking tot sieraden, of een
euroteken bij de tekst over het verzekerd bedrag, zijn voorbeelden van geslaagde keuzes. De grijze iconen maken goed duidelijk dat
het hier zaken betreft die niet door de verzekering worden gedekt. De meningen zijn verdeeld over de afbeelding van de parasol
= (inboedelverzekering) om de dekkingsvoorwaarden met betrekking tot spullen buiten huis te illustreren: “Doet me meer aan
vakantie, een reisverzekering denken.”

Het valt de deelnemers aan de e-Safari op dat de verzekeraars op de verzekeringskaart in de kleuren van de eigen huisstijl opmaken.
Dit leidt in het algemeen tot positieve reacties. De kleuren van de verzekeraars maken de verschillende verzekeringskaarten
herkenbaar (in combinatie met de naam van de verzekeraar) en onderscheidend. Zeker wanneer verschillende kaarten naast elkaar
worden gelegd bij het vergelijken, is het kleuronderscheid prettig: “Anders vergelijk je toch weer vergelijkbare pagina’s met alleen
maar tekst met elkaar en weet je al snel niet meer welke kaart van welke verzekeraar is.”

op de verzekeringskaarten die zijn getoond. Terwijl deze link op de kaarten wel degelijk aanwezig is, maar dus kennelijk
onvoldoende opvalt. Gezien het belang dat de respondenten hechten aan de verwijzing naar de volledige polisvoorwaarden, zou
deze link derhalve veel prominenter op de verzekeringskaart vermeld moeten worden.

. T
-
1
m Verschillende deelnemers aan de e-Safari merken op behoefte te hebben aan een link naar de polisvoorwaarden en deze te missen
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Wisselende reacties op gelaagde informatie motivaction

research and strategy

De meningen over de i-icoontjes @ zijn verdeeld. Een meerderheid van de deelnemers aan de e-Safari vindt het prettig om de

aanvullende informatie ‘achter’ het icoontje te kunnen aanklikken. Op deze manier blijft de informatie op de verzekeringskaart kort
en overzichtelijk.

“Duidelijke verwijzing naar aanvullende informatie.”
“Zo blijft het overzichtelijk.”

Anderen reageren minder enthousiast omdat ze vermoeden dat achter de i de beruchte kleine letters schuil zullen gaan. Degenen
die de i hebben aangeklikt om de aanvullende informatie te lezen, geven aan teleurgesteld te zijn over de (grote) hoeveelheid tekst.
Dit staat volgens enkelen van hen haaks op de gedachte om de informatie in een oogopslag te kunnen lezen.

“Moeten we toch weer de diepte in duiken. Kan dat hier niet gewoon uitgelegd worden wat er dan beperkt vergoed wordt?”
“Ha, de kleine lettertjes!”

= E ™ e
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Beoordeling: Gebruiksintentie is hoog motivaction

research and strategy

Twee derde van de Op basis van de informatie die je nu hebt, hoe waarschijnlijk is het dat je gebruik gaat maken van de

verzekeringskaart? (n=1.322
respondenten (67%) zegt de & ( )

kaart (zeer) waarschijnlijk te

gaan gebruiken. Voor lager Zeer onwaarschijnlijk I
opgeleiden (53%) en 65-plussers

is dat minder waarschijnlijk

(60%). Onwaarschijnlijk

Ook de deelnemers aan de e-

Safari verwachten in de Niet waarschijnlijk, niet onwaarschijnlijk
toekomst gebruik te zullen

maken van de verzekeringskaart

en zeggen deze ook te zullen Waarschijnlijk 48%
aanraden aan vrienden of
familie.

Zeer waarschijnlijk 19%

Weet ik niet/geen mening K34

= E ™ e
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Beoordeling: De verzekeringskaart is vooral informatief en eenvoudig te begrijpen motivaction

= E ™ e

De positieve reacties op de
verzekeringskaart hebben vooral
betrekking op de informatiewaarde
en de eenvoud. Ongeveer drie kwart
van de respondenten vinden de
verzekeringskaart informatief en
eenvoudig te begrijpen.
Respondenten die geen
polisvoorwaarden lezen bij het
vergelijken van verzekeringen, vinden
de verzekeringskaart vaker minder
informatief, minder eenvoudig te
begrijpen en onoverzichtelijker.

Een meerderheid (61%) is enthousiast
over de overzichtelijkheid van de
verzekeringskaart. De meningen zijn
wat meer verdeeld over de
volledigheid. Een kwart vindt de
verzekeringskaart onvolledig. Dit
geldt vaker voor hoog opgeleiden.

research and strategy

In hoeverre ben je het eens met de volgende uitspraken? (1=zeer oneens, 5=zeer eens) (n=1.322)
De verzekeringskaart is ...

Informatief 4,0 1 17%

Eenvoudig te begrijpen 3,9

Onvolledig 3,0 3

Onoverzichtelijk 2,5 19% 6% ¥

W Zeer oneens ® Oneens Niet eens, niet oneens " Eens W Zeer eens Weet ik niet/geen mening
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Beoordeling: Verzekeringskaart scoort beter dan de polisvoorwaarden motivaction

research and strategy

. In hoeverre ben je het eens met de volgende uitspraken?
Als we de beoordeling van de
& (Gemiddelde score op een 5-puntschaal) (n=1.322)

verzekeringskaart vergelijken De verzekeringskaart is .../ Polisvoorwaarden zijn ...

met die van de

polisvoorwaarden wordt de

verzekeringskaart op alle punten

duidelijk positiever beoordeeld. Informatief
Men vindt de verzekeringskaart

informatiever (4,0), eenvoudiger

te begrijpen (3,9) en

overzichtelijker (2,5). (Omdat het

aspect onoverzichtelijk negatief

is geformuleerd, is een lagere Eenvoudig te begrijpen
score in dit geval gunstig) .

Onoverzichtelijk

W Polisvoorwaarden M Verzekeringskaart
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Beoordeling: Verzekeringskaart zorgt voor beter begrip van verzekering motivaction

research and strategy

= E ™ e

Drie kwart (79%) van de mensen
vindt dat alle verzekeraars
verzekeringskaarten zouden
moeten aanbieden. Het maakt
het vergelijken (3,9) en
aanschaffen (3,7) van
verzekeringen gemakkelijker. De
meerderheid vindt dat de
verzekeringskaart een beter
beeld geeft waarvoor zij wel en
niet verzekerd zijn (3,8). Voor
lager opgeleiden geldt dit
minder vaak (3,6).

65-plussers denken minder vaak
dat de verzekeringskaart het
vergelijken (3,7) en aanschaffen
(3,5) van verzekeringen
makkelijker zal maken. Hetzelfde
geldt voor lager opgeleiden (3,6
& 3,4).

In hoeverre ben je het eens met de volgende uitspraken? (1=zeer oneens, 5=zeer eens) (n=1.322)

a1 1%

3,9

3,8

3,8

3,7

Alle verzekeraars zouden de verzekeringskaarten moeten aanbieden

15% 35%

De verzekeringskaart maakt het vergelijken van verzekeringen gemakkelijker

16%

De verzekeringskaart schept orde in de chaos van polisvoorwaarden

22%

Met de verzekeringskaart weet ik beter waar ik wel én niet voor verzekerd ben

22% 14%

De verzekeringskaart maakt het makkelijker een nieuwe verzekering aan te schaffen

26% 13%

M Zeer oneens ™ Oneens Niet eens, niet oneens ™ Eens M Zeer eens Weet ik niet/geen mening
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Beoordeling: Verzekeringskaart geeft zekerder gevoel bij aanschaf verzekering motivaction

Verzekeringskaart in de praktijk | Verbond van Verzekeraars | Project Z7751

De helft (53%) van de mensen
verwacht dat de verzekeringskaart
hen een zekerder gevoel zal geven
bij het aanschaffen van een
verzekering. Dit geldt wat minder
vaak voor 55-plussers en lager
opgeleiden. Voor een ongeveer
even grote groep (55%) biedt de
verzekeringskaart dan ook
toegevoegde waarde.

Tegelijkertijd mist een deel
informatie over de premie op de
verzekeringskaart (42%) en
bestaat er bij een deel (41%) nog
argwaan over de kleine lettertjes.

research and strategy

In hoeverre ben je het eens met de volgende uitspraken? (1=zeer oneens, 5=zeer eens) (n=1.322)

3,5

33

3,2

3,1

2,6

De verzekeringskaart geeft mij een zekerder gevoel bij het aanschaffen van een verzekering

Ik mis informatie over de premie op de verzekeringskaart

30%

Met de verzekeringskaart hoef ik mij minder zorgen te maken over de kleine lettertjes

De verzekeringskaart geeft mij onvoldoende inzichtin de polisvoorwaarden

De verzekeringskaart heeft voor mij geen toegevoegde waarde

®m Zeer oneens ™ Oneens

Niet eens, niet oneens = Eens = Zeer eens Weet ik niet/geen mening
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Beoordeling: Verzekeringskaart raadplegen bij het vergelijken, aanschaffen én claimen motivaction

research and strategy

De deelnemers aan het onderzoek Op welke momenten zou je de verzekeringskaart raadplegen? (n=1.322)

zien verschillende
gebruiksmomenten voor de
verzekeringskaart. In de eerste
plaats in de oriéntatiefase bij het
vergelijken van verzekeringen. lets
minder dan twee derde denkt de

= kaart (ook) te zullen raadplegen bij
een claim.

Als ik verzekeringen met elkaar wil vergelijken

Als ik erover nadenk om een nieuwe verzekering af te
sluiten

Degenen die alles rondom
verzekeringen zelf regelen, zouden
de kaart vaker raadplegen bij het
afsluiten van een verzekering
(72%).

Mensen die al verzekeringen Weet ik niet/geen mening
vergelijken, zien vaker een
meerwaarde voor de
verzekeringskaart bij zowél het
vergelijken (80%) als aanschaffen
(71%) van verzekeringen.

Als ik een claim wil indienen

2%

Anders, namelijk: 1%

= E ™ e
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Beoordeling: Website van de verzekeraar is de beste plek voor de verzekeringskaart motivaction

research and strategy

= E ™ e

De meeste mensen vinden de
website van de verzekeraar de
beste plek voor de
verzekeringskaart.

55-plussers geven vaker de
voorkeur aan een website
speciaal voor
verzekeringskaarten.

Andere plekken waar men de
verzekeringskaart zou willen
aantreffen zijn ...

“Op een handzame harde kaart.”
“Bij mijn verzekeringspapieren.”
“Als kaart in mijn portemonnee.”
“In ‘mijn” omgeving op de site
van mijn verzekeraar.”

Op welke plek zou je de verzekeringskaart willen aantreffen?
(Basis - Gaat (zeer) waarschijnlijk gebruik maken van de verzekeringskaart, n=889)

Op de website van de verzekeraar

Op vergelijkingssites op internet (zoals Independer)

Op een speciale website voor verzekeringskaarten

Op de website van adviseur/ tussenpersoon

Op de website van de Consumentenbond

Anders, namelijk:

Weet ik niet/geen mening
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Profiel: vergelijkt verzekeringen voor het aanschaffen (n=1.156) l!!gtclh!nﬂd'itt!!!j!

* Van de mensen die verzekeringen vergelijken voor het aanschaffen, leest 94% de Qd‘ 57% man. 43% Vrouw
polisvoorwaarden geheel of gedeeltelijk.

* Ondanks dat de meesten er tegenop zien, investeren mensen graag tijd in het
vergelijken van verzekeringen en willen ze graag alles uitpluizen.

34% hoog, 46% midden, 17% laag

Oriénteert zich via internet (website
van de verzekeraar, vergelijkingssites)

* Bij het afsluiten van een nieuwe verzekering zijn dekking, prijs en duidelijke
polisvoorwaarden de belangrijkste aspecten.

* Het merendeel vindt vergelijken kostenbesparend (69%), informatief (63%),

gemakkelijk (60%), maar ook tijdrovend (72%). 79% sluit verzekering helemaal zelf af

De verzekeringskaart biedt voordelen voor de mensen die vergelijken.
Het merendeel vindt de verzekeringskaart:

+ Informatief (80%)

+ Eenvoudig te gebruiken (75%)

+ Maakt vergelijken makkelijker (76%)

+ Zorgt dat je beter weet waar je wel/ niet voor verzekerd bent (69%)

+ Schept orde in de chaos van de polisvoorwaarden (69%)

+ Geeft een zekerder gevoel (55%)

De verzekeringskaart krijgt gemiddeld
het rapportcijfer 7,4.

zegt (zeer) waarschijnlijk gebruik te
gaan maken van de
verzekeringskaart.

O O =09

vindt dat alle verzekeraars de

80%
verzekeringskaart moeten gebruiken.

Mensen geven bij het maken van de quiz aan dat zij het makkelijker vinden om
verzekeringen te vergelijken met de verzekeringskaart, dan met de polisvoorwaarden. Ze
beantwoorden ook meer vragen goed wanneer zij de verzekeringskaart gebruiken.
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Profiel: vergelijkt geen verzekeringen voor het aanschaffen (n=166)

* Van de mensen die geen verzekeringen vergelijken voor het aanschaffen, geeft 76% aan
wél de polisvoorwaarden door te lezen voor de aanschaf.

* Mensen die niet vergelijken geven aan dat zij er meestal tegenop zien om te
vergelijken.

* Bij het afsluiten van een nieuwe verzekering zijn: alles bij dezelfde partij, prijs en
dekking de belangrijkste aspecten.

* Het merendeel vindt vergelijken tijdrovend (63%) en vervelend (56%), maar wel
gemakkelijk (58%).

Ondanks dat deze groep normaliter geen verzekeringen vergelijkt voor het aanschaffen, is
het merendeel toch positief over de volgende elementen van de verzekeringskaart:

+ Eenvoudig te gebruiken (65%)

+ Informatief (64%)

+ Schept orde in de chaos van de polisvoorwaarden (63%)

+ Zorgt dat je beter weet waar je wel/ niet voor verzekerd bent (62%)

+ Maakt vergelijken makkelijker (59%)

Ook mensen die niet vergelijken geven aan bij het maken van de quiz aan dat zij het

makkelijker vinden om verzekeringen te vergelijken met de verzekeringskaart, dan met de
polisvoorwaarden.

Verzekeringskaart in de praktijk | Verbond van Verzekeraars | Project Z7751
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research and strategy

61% man, 39% vrouw
30% hoog, 46% midden, 23% laag

Neemt vaak contact op met
tussenpersoon/ verzekeraar bij
oriéntatie nieuwe verzekering

54% sluit verzekering helemaal zelf af

De verzekeringskaart krijgt gemiddeld
het rapportcijfer 7,0.

51% zegt (zeer) waarschijnlijk gebruik
te gaan maken van de

verzekeringskaart.

67% vindt dat alle verzekeraars de
verzekeringskaart moeten gebruiken.
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Bijlage: resultaten testvraag ruitschade polisvoorwaarden motivaction

research and strategy

Bij welke verzekering(en) betaal je geen eigen risico als je je ruit laat vervangen door een glashersteller die
samenwerkt met jouw verzekeraar?

Verzekering A

Waar bent u bijvoorbeeld voor verzekerd?

U bent verzekerd voor:

e Breuk of beschadiging van autoruiten. Met
beschadiging bedoelen we barsten,
sterretjes en putjes (geen krassen).

Wat krijgt u vergoed?

U krijgt de kosten van de schade vergoed. Als u
de schade laat herstellen door een bedrijf uit
ons schadeherstelnetwerk, dan heeft u geen
eigen risico.

Verzekering B

Artikel 3 Welke schade vergoeden wij niet?

In artikel 2 van de polisvoorwaarden

pakketverzekering motorrijtuigen zijn de

algemene uitsluitingen genoemd. Daarnaast is

ook niet verzekerd:

*  Ruitschade als de schade niet wordt
hersteld door een met ons samenwerkend
(autoglas) schadeherstelbedrijf.

Totaal
Voor complete verzekeringskaart(en) en

. . 47%
polisvoorwaarden zie sheets 66 t/m 69. o

N

’ \
L W )
\

-

19%
12% 14%
8%
Verzekering A Verzekering B Beide Geen van beide Weet ik niet

Hoe moeilijk of makkelijk vond je het om deze vraag te beantwoorden?

W Heel moeilijk m2 3 m4 ™ Heel makkelijk
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Bijlage: resultaten testvraag brandschade polisvoorwaarden
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Bij een kleine brand bij jou thuis zijn er een aantal van jouw meubelstukken in viammen op gegaan. De
meubels moeten vervangen worden. Bij welke verzekering(en) bedraagt jouw eigen risico 150 euro?

Verzekeringskaart in de praktijk | Verbond van Verzekeraars | Project Z7751

Verzekering A

1.6 Hoeveel moet u zelf betalen (eigen risico)?
Het eigen risico geldt niet voor ruitbreuk (zie
onder 6.2) en de kosten om schade te
voorkomen of te beperken. En ook niet voor
overige kosten (zie onder 9.1).

Eigen risico overig/reparatie andere hersteller
Uw eigen risico is €150 in overige situaties. Dit
eigen risico geldt voor alle andere schades aan
uw woonhuis en tuin, behalve voor schade
door storm of bij herstel door een aangesloten
herstelbedrijf.

Verzekering B

4 Eigenrisico

Voor elke schade met uitzondering van schade
veroorzaakt door diefstal of poging daartoe
van inboedel na braak uit een deugdelijk
afgesloten auto zoals omschreven in art.
3.3.2.4en3.4.2,, geldt na toepassing van de
eventueel van kracht zijnde maxima, een
eigen risico van EUR 100,- per gebeurtenis.

Totaal
28%
9%
4% 5% .
Verzekering A Verzekering B Beide Geen van beide Weet ik niet

Hoe moeilijk of makkelijk vond je het om deze vraag te beantwoorden?

_ 34% _

B Heel moeilijk ®m2 =3 m4 BHeel makkelijk
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Welke van deze verzekering(en) keert na jouw overlijden elke maand een bedrag uit aan jouw
nabestaanden?

Verzekering A Totaal

WAT VERZEKER IK MET DE [Verzekering A]
OVERLIJDENSRISICOVERZEKERING?
Met deze [Verzekering A]
- Overlijdensrisicoverzekering verzekert u het
—— leven van iemand. Overlijdt de verzekerde
voordat de verzekering afloopt? Dan betalen
wij eenmalig een bedrag uit aan de
nabestaanden.

22%
Verzekering B
Artikel 11 Uitkering

9% 9% 8%

11.1 Het verzekerd kapitaal is opeisbaar vanaf
de dag volgend op die waarop het gedekte . -
risico zich voordoet.

[
- T
11.2 Uitbetaling van een verschuldigde . . . . o
| uitkering geschiedt uiterlijk 30 dagen nadat de Verzekering A Verzekering B Beide Geen van beide Weet ik niet
I

verzekeraar de benodigde stukken zoals
omschreven in artikel 11.3, waardoor Hoe moeilijk of makkelijk vond je het om deze vraag te beantwoorden?

bewezen wordt wat aan wie uitgekeerd moet

B Heel moeilijk ®2 3 W4 HHeel makkelijk
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Bijlage: resultaten testvraag ruitschade verzekeringskaart motivaction

Je hebt ruitschade en wilt de ruit laten vervangen. Bij welke verzekering(en) betaal je 75 euro eigen risico
als je je ruit laat vervangen door een glashersteller die samenwerkt met jouw verzekeraar?

Verzekering A Totaal
Ruitschade
Je kan je ruitschade kosteloos laten repareren
via een bij [Verzekering A] Schade Service
aangesloten garage. Moet de ruit vervangen
worden? Dan betaal je €75,- aan eigen risico.

Verzekering B

Ruitschade

Wij vergoeden de kosten voor ruitreparatie en
—ruitvervanging als deze wordt uitgevoerd
door met ons samenwerkende glasherstellers.

10%

- = Iu

Verzekering A Verzekering B Beide Geen van beide Weet ik niet

Hoe moeilijk of makkelijk vond je het om deze vraag te beantwoorden?

B Heel moeilijk m2 3 w4 W Heel makkelijk
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Bijlage: resultaten brandschade verzekeringskaart motivaction

Bij een kleine brand bij jou thuis zijn er een aantal van jouw meubelstukken in vlammen op gegaan. De
meubels moeten vervangen worden. Bij welke verzekering(en) heb je geen eigen risico?

Verzekering A Totaal

Eigen risico
Er geldt een eigen risico van €50,- per schade, 44%
voor een schadegebeurtenis ontstaan anders
dan door brand, explosie, directe
blikseminslag, aanrijding, aanvaring, lucht- en
ruimtevaartuigen, meteoorstenen, water of
diefstal.

Verzekering B

Eigen risico

€100,- per gebeurtenis. Bij schade door wind
aan terreinafscheidingen geldt €250,- per
gebeurtenis.

11%
9%

2 .

Verzekering A Verzekering B Beide Geen van beide Weet ik niet

Hoe moeilijk of makkelijk vond je het om deze vraag te beantwoorden?

B Heel moeilijk W2 3 m4 M Heel makkelijk
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Bijlage: resultaten overlijdensrisico verzekeringskaart motivaction

research and strategy

Welke van deze verzekeringen keert na jouw overlijden elke maand een bedrag uit aan jouw nabestaanden?

Verzekering A Totaal

Verzekerd bedrag

Je kiest zelf het verzekerd bedrag op basis van
het doel van de verzekering. En of dit bedrag
daalt of gelijk blijft tijdens de looptijd. We
keren het bedrag in één keer uit.

Verzekering B

Verzekerd bedra 18%

4
U kiest zelf het verzekerd bedrag. Dat is het 12%
bedrag dat wij uitkeren na overlijden. U kiest 7%
daarnaast of het verzekerd bedrag gelijk blijft 5%
of daalt tijdens de looptijd. Het bedrag betalen - -
wij bij overlijden in één keer uit.

Verzekering A Verzekering B Beide Geen van beide Weet ik niet

Hoe moeilijk of makkelijk vond je het om deze vraag te beantwoorden?

M Heel moeilijk m2 3 w4 mHeel makkelijk
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Bijlage | Ongewogen en gewogen data T T T T

Ongewogen Gewogen

Leeftijd n % n %
25t/m 34 940 18% 25t/m 34 701 17%
35t/m 44 1.063 20% 35t/m 44 873 21%
— 45 t/m 54 1.161 22% 45 t/m 54 942 22%
= 55 t/m 64 1.004 19% 55 t/m 64 822 20%
— 65 t/m 80 1.022 20% 65 t/m 80 866 21%
Total 5.190 100% Total 4.204 100%
Opleiding voltooid n % n %
Hoog 1.406 27% Hoog 1.175 28%
Midden 2.434 47% Midden 1.961 47%
Laag 1.350 26% Laag 1.069 25%
- T Total 5.190 100% Total 4.204 100%
[ Geslacht n % n %
Man 2.580 50% Man 2.060 49%
- Vrouw 2.610 50% Vrouw 2.144 51%
Total 5.190 100% Total 4.204 100%

|
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Bijlage | Onderzoekstechnische informatie - kwalitatief motivagtion

research and strategy

* Veldwerkperiode

— Het veldwerk is uitgevoerd in de periode 7 t/m 15 juli 2016
* Methode respondentenselectie

— Uit het StemPunt-panel van Motivaction
* Incentives

— — De respondenten hebben als dank voor deelname aan het onderzoek een kleine vergoeding ontvangen

= ¢ Inschakelen externe leveranciers

— Voor de volgende werkzaamheden heeft Motivaction bij dit onderzoek gebruik gemaakt van de diensten van
' gespecialiseerde bedrijven: online tool e-Safari

* Bewaartermijn primaire onderzoeksbestanden

— Digitaal beschikbare primaire onderzoeksbestanden worden tenminste 12 maanden na afronden van het
onderzoek bewaard. Beeld- en geluidsopnames op cd en niet digitaal beschikbare schriftelijke primaire
bestanden zoals ingevulde vragenlijsten, worden tot 12 maanden na afronden van het onderzoek bewaard.

o

* Overige onderzoekstechnische informatie

-

|

- — Overige onderzoekstechnische informatie en een exemplaar van de bij dit onderzoek gehanteerde vragenlijst
|

is op aanvraag beschikbaar voor de opdrachtgever
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o

Veldwerkperiode

— Het veldwerk is uitgevoerd in de periode 04-08-2016 tot 14-08-2016
Methode respondentenselectie

— Uit het StemPunt-panel van Motivaction
Incentives

— De respondenten hebben als dank voor deelname aan het onderzoek een punten voor het StemPunt spaarprogramma
ontvangen

Weging
— De onderzoeksdata zijn gewogen (zie ook bijlage gewogen en ongewogen data), daarbij fungeerde het Mentality-

ijkbestand als herwegingskader. Dit ijkbestand is wat betreft sociodemografische gegevens gewogen naar de Gouden
Standaard van het CBS

Toonmateriaal
— Een kopie van het gebruikte toonmateriaal is te vinden in de bijlage Toonmateriaal
Responsverantwoording online onderzoek

— In de veldwerkperiode is aan 13.276 personen een uitnodigingsmail verstuurd. Op de slotdatum van het veldwerk (zie
bij Veldwerkperiode) was het gewenste aantal vragenlijsten ingevuld en is de toegang tot de vragenlijst op internet
afgesloten

Bewaartermijn primaire onderzoeksbestanden

— Digitaal beschikbare primaire onderzoeksbestanden worden tenminste 12 maanden na afronden van het onderzoek
bewaard. Beeld- en geluidsopnames op cd en niet digitaal beschikbare schriftelijke primaire bestanden zoals ingevulde
vragenlijsten, worden tot 12 maanden na afronden van het onderzoek bewaard.

Overige onderzoekstechnische informatie

— Overige onderzoekstechnische informatie en een exemplaar van de bij dit onderzoek gehanteerde vragenlijst is op
aanvraag beschikbaar voor de opdrachtgever
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4 Eigen risico

41

Voor elke schade met van schade kt door diefstal of poging daartoe van
inboedel na braak uit een deugdelijk auto zoals inart.3.3.24en34.2,

geldt na toepassing van de eventueel van kracht zijnde maxima, een eigen ri:
per gebeurtenis.

Voor schade aan de inboedel zoals omschreven in artikel 3.3.1 wordt, indien gebruik wordt
gemaakt van de Herstelservice, het eigen risico verminderd met EUR 100,-.

42 Herstelservice

Het eigen risico geldt niet indien verzekerde gebruik maakt van de Herstelservice. Voorwaarden
om van de Herstelservice gebruik te maken zijn:
- het schadebedrag moet hoger zijn dan EUR 100,-;

- de schade moet reparabel zijn;

- verzekerde moet de schade laten repareren door een door verzekeraars aangewezen

schadeherstelbedrijf.
5 Verplichtingen in geval van schade
5.1 Algemene verplichtingen
Zodra een verzekerde kennis draagt van een geb is die voor een
ing kan i is hij verpllcht

5.1.1 2o spoedig als redelijkerwijs mogelijk is die gebeurtenis aan verzekeraars te melden;

5.1.2 binnen redelijke termijn alle geg en iden te

Bijzondere Voorwaarden
Cascoverzekering Motorrijtuigen

Verzskerde dient b diefstal 32n te fonen dat na Inbouw van het

et losddchlgoalte van de besturdr antide van de

g
houden. Als niet aan deze verplichting is voldaan of dit niet kan
worden aangetoond dan 7al er geen schadevergoeding plasts-
vinden.

Artikel 3 Welke schade vergoeden wij niet?

hoger was;
« het ader- a\mna\ganm 85 ug/i o hoger was:
+ do besturer een doar de pole opgedage admiet of

n urine- of blosdpros

Do oG Gl ks szler kan satonen dat i
buiten zn waten en tegon 2in wi heett piaatsgevonden en dat
hem d3arin gean enkel verwit val ta maken:

+ waardevermindering van het motomtuig:

In artikel 2 van d
mugen 2 do mg.mun. utsutingen geneamd. T
ook niet ver
oo o 3 e it vord ek door st o
samenwerkend (autoglas schadshentobedf
« schads door warmte, vocht of
chads oristean san da ko van bt moorfu doordat
de bestuurder met het motortuig s gaan njden, dan wel door

. door Inbraak, derstal
of Loynding docrdat u, de bastuurder of de Iaaiste gebrulker
Van hat motormtuig orzorgwuldig bent o Is geweast. BIjvoor-
beeld als het motorifuig riet Is afgesioten, de sleutels nog In
het motorrijtulg waren achtergelaten, of verzskerds nist de
normale voor zichtigheid In acht heert genomen bi het beheren
van desleutels;

15 bijven rijden na of tydens ket
wioaistor;

+ diorsta, boschadiging of verlies van kentekenbawijzen, ken-
takoncard, tenaamstolingscode:

+ diarstal of verlas en boschadiging van da sleutsls dia zich
buten het voeriuig bavinden, mat utzondrng van wa ir-
over I artik 5.6 15 bepsa

- kosten van brandstor;

+ schade en kostan dia ontstaan doordat verkesrda brandstof Is

etankt;

« schade ontstaan aan et verzekerde motornjtulg door
schuivende lading of schade ontstaan bi het Inladen of ut-
aden/lossen van lading:

Voorbesld van schade door een schulvende lading
eruoet on alt e oren Tanl e gt st gt

Een voorbseld van nlat de normale voorzichtigheld
In acht o

Ean vorzokerda hangt Zin 25 In da kisadkamer van een sporthal
met daarin da sleutels van zJn motorjtulg. De Keedkameris v
toagankallk voor andera mensan. Tidens hat sportan wordt zjn
Jas mat slautels gestolen. Da claf stealt vervolgers mat gebruk
van de sleutels het motormulg van verzekerde.

+ dienstal van losse of genvoudg te demonteren 7aken z0als
navigatieapparatuur of vergelikbare diestaigevoelige zaken
met een gezamernilie waarde van meer dan € 450, Inclusiet
BTW wanneer verzekerde niet de nomale voorzichtigheid In
acht heert genomen.

da lading schutven en veroorzaakt
aumie. Ondanie 0ot s casco bon vesskord s o scrade
niat gedakt

schads onistaan terwil de bestuurdr van ek motorliuig
" Zadanig onder vioed van nk,

ot de
in acht nomen

lervan 15 In leders gaval sprake wannear daza zaken In hat
motorrituig liggen en van butenar Zichtbaar 21 (da harstsl-
kostan van da braakschada 2 wel varzekerd mat In achtnaming
vanoverige polisbepalingen).

micdelen of een bedwelmend middel verkeest en dat h of )
et in n worden geacht een motomtuig naar behoren
ta bsturen.

1510 letor gaval sprake ndlen:

* Pet bosdcongetat van do besuurcar tan tice van de
‘schadegebeurtonts 0,5t of hog

. ot adom akohalgenata 20 ugf of

- de bastuurdar sen door da polltia npnndnglﬂ demtest of
2an urin- of bloadproe weigar

‘Wanncer ar nag geen § Jaran 2 verstrekan sinds da datum

Waarop 3an da batrokken bestuurdar voor da aarsts maal ean

ilbewl I afgegeven en de eerste afgite van het ribewls op of

1a 30 maart 2002 heett plaats gevonden dan Is van et niet in

staat worden geacht het motomtulg rsar behoren te besturen,

1 iz hlarvoor bedoslda in, I lader geval sprake aks:

Artikeld  Welk elgen risico Is van toepassing?

i herstal/reparatie
&1 15 goen eigen risico van toepassing ais do schade volledig

wordt herstald door ean mat ons samanwarkand schadaharsial-
.

passing s o schad it of it v word rde donr con
ot o Samarwarkana Sehaasharsalbaan o i het motor
rijtuilg behalve In geval van totaal verlies) niet wordt hersteld.

i totaal verlies

Als e sprake 15 van totasl verlies geldt een eigen risico van
€150, per schadegebeurtenis.

~ rubrokece) — marzote — 3

Waarvoor is de dekking Extra?

Met de WA-dekking van onze autoverzekering bent u
verzekerd voor schade die u met uw auto toebrengt
aan anderen. De dekking Extra verzekert u voor
bepaalde schade aan uw eigen auto.

Waor bent u bijvoorbeeld voor verzekerd?

U bent verzekerd voor:

+ alle schade die valt onder de WA-dekking;

+ schade aan uw auto door brand, storm, hagel of
bliksem;

+ schade oan uw auto door een botsing met een dier;

+ schade die iemand anders aan uw auto veroorzaakt
door joyriding;

+ schade aan uw auto door inbraak;

« diefstal van uw auto;

* breuk of beschadiging van autoruiten. Met
beschadiging bedoelen we barsten, sterretjes en
puties (geen krossen).

Waor bent u bijvoorbeeld niet voor verzekerd?

U bent niet verzekerd voor:

« schode die u zelf veroorzaakt aan uw auto;

« krassen in uw autoruit;

* technische mankementen aan uw auto, zoals een
lekke band of een lege accu;

+ diefstal als u de outo niet heeft beveiligd volgens de
eisen op het polisblad;
* schade die u expres veroorzaakt;
schode die ontstoat terwijl u deelneemt can een

scmde die ontstoat terwijl u personen tegen
betaling vervoert;

+ schade die ontstaat terwijl u de auto verhuurt;

+ schade die is veroorzoakt door een bestuurder
zonder geldig rijpewijs;

* schade die ontstoat doordat de bestuurder onder
invioed is van alcohol of drugs.

In de polisvoorwaarden staat precies waarvoor u wel
en niet verzekerd bent.

Wie zijn er verzekerd?

Verzekerd zij

* u als verzekeringnemer;

+ iemand anders die uw auto gebruikt (we noemen
diegene de bezitter of houder).

Wat krijgt u vergoed?
U krijgt de kosten van de schade vergoed. Als u de
schodeloolhersleileﬂdooteenbednﬂuﬂms

dan heeft risico.
Dit betekent dat u zelf niets hoeft te betden alsu
schade heeft. Laat u uw auto repareren door een
bedrijf dat niet bij ons is cangesloten? Dan is het
eigen risico € 150,- voor reparaties aan uw ruiten en
€ 400,- voor alle overige schade.

Raakt uw auto total loss en is hij minder dan een joar
oud? Don vergoeden wij de nieuwwaarde. Na het
eerste joar goan we uit von het bedrag dat de auto
waard is volgens de ANWB/Bovag-koerslijst. We
tellen hier 10% bij op.

Wat moet u altijd doen bij schode?

+ Doe direct aangifte bij de politie als er sprake is van
diefstal of vandalisme.
* Geef schade zo snel mogelijk door aan ons via
088 663 3111 of via wwwnnnt U kunt de schade
ook i Op uw
groene kaart staat mel wie u het beste contact kunt
opnemen bij schade in binnen- en buitenland.

« Doe er alles aan om verdere schade te voorkomen.

* Help mee oan alles wat wij doen om de schode af te
handelen.
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geen rechten san de verzekering cntienen £n kan 4 een volisdig ingevusd en doce e begunstigie(n)
A 30 dogen docs,
16 Wut varwachten wh vn o Sieadécn % Miin verzekerin ook niet op enige andere grond aansprack maken op ondertekend verzosk tot uilbetaling;
. ot Geeltude ) g i i e een kopie van een identiteitsbewiis van de
% . schods. de verskerds sldus heett bewerkstaligd, veriiest begunstigds(n);
* Eulf ba i o ormote o 0an ons geel Stuit u de verzekering af? Dan gast het in dit hoofdstuk om tbegy o . kopie bankpas / bankafschrift o naam van de
* Un premi op id betooh n dit hoofdstuk bedoslen we met ‘u": de persoon die de verzekaring afskilt, Stast er ‘de verzekerde™? Dat handelen of nalaten is in ieder geval sprake bij een begunstigde bij een Nederlandse bank;
. 6.8 PrbocA wline loe vairohirt b et arodeng eers et st 5 evees e ggeves ool
D cgoartcn Een voorbeeld: Jasper werki 3 dagen, 2 vrouw Kim werk! fulltime. Zj heeft een hoger salaris. Met 3 vereerzaken van het everjden van de verzeherds o artiel 117
jonge kinderon wil Jasper niet het risico lopen in financitle problemen te komen als Kims salaris wogvalt
S 910, Indien de begunstigde de begunstiging met sehrf- LA De versskeraar kan de ngeleverde stukken ais 7
‘on pas &t £0 mogelik 0om in vw verzekaringemop. Denk oon: Ubstookhet Daarom shult hij een overlijdensrisicoverzekering af op haar leven. Mocht Kim komen te overliden, dan e . gm teansang heeft e "
* ;"M":_u:""’m, - M:‘: oo Slgan lcs des s de Kl Kan Jasper toch 3 dagen in de weex bifiven werken aansaard, kan de verzekeringnemer de it de verre
In dit voorbeeld slult Jasper de verzekering af. Het leven van Kim is verzekerd, i is dus de verzekerde. Vering veortvioeiends. rachten Slechts witoefensn 15 Als de verskening i verpand, most het verzosk tot
Iﬂtwmdww.mw A} met medewerking van die begunstigde. uitkering schriftelijk door de pandhouder worden
: 1. VOOR WIE GELDEN DEZE VOORWAARDEN? goedgekeurd
2ia 6 2hierma. Artikel 10 Overdracht en verpanding
g e fo T§ Oververtraagde of niet in ontvangst genomen uitke-
deze oo Voo o gelden voor
PRy vy kepshivrnaemy —~ i o apdacobad Dl hendois WA De verzskeringnemer kan de Uit de verzekering fingen wordt geen rente vergoed, tenzi de vertra-
B dedza g = voors, L voortviosiende rechten en verplichting=n 3an sen ging te wijten & 3an omstandigheden die aan de
pics s * Staat er in deze voorwaarden ‘W’ of ‘ons’? Dan bedoslen wij daarmee de ‘verzekeraar': General ander overdragen of verpanden, maar witsiitend verzekeraar kunnen warden toegerekend.
levensverzekering maatschappi nv. door een daartoe bestemde akte en schriftelijke
. Ihenstelbedrif  aongesiotenhersiebed i 4
P b 4 + Stast erin dezs voorwasrden 7 Dan bedoslen i madedaing dooruan aan e vereskeray. N7 e veraraar on ssnvutende niehingen of
ondersom. Do ‘verzekerde’ is de persoon is. De s de persoon die de bewijzen verlangen of deze zelf inwinnen, als de
. verzekering afskuit. Aan het begin van elk hoofdstuk staat aangegeven wie we met ‘u’ bedoslen. 102 Overdracht dan wel verpanding van een gedehte verzekeraar dit nodig acht voor het vaststellen van
harstller wwwosnhuls ea e, behabe voor schode,
Ockwannew v w huuswoming loopt 2 e e e o © Vaskis de verzekerde ook de verzekeringnemer. Op uw polis ziet u wie de verzekarde s en wie de van de rechten en verplichtingen i nist mogelik. h;ﬂg:mrop een uitkering of e omyang van een
a hervetbodi verzekeringnemer. Litkering.
;Maadeidly s . Ziner Dan i met 'u' alle W3 Na e=n verpanding kan de verzskeringnemer de
% e o . Zpe Dan A met ' rechten uit deze verzekering alleen nog uitoefenen T8 De verzskeranr is gehouden om ol het mogelike
dogencon. Inbosdeltidens een sicem beschodig! door. o Staster 2 Dan 4 de persoon of personen die recht met schrifteljke tosstemming van de pandhouder. te cndememen wat van hem in redefiikheid kan
« inlog von hebben 08 Dat partner on worden verwacht tensinde aan de gerechtigde(n)
* bomen o amvollen en obken i obreken A 20 ol 104 Deze bepoling s niet van toepassing als op de polis Lt te keren. Als de verzekeraar hieruoor samwijsbare
. '““”""“"_':“'"“"_"_“&"“‘“'"’“""“‘- anders s bepaakl. kosten moet maken, dan is de verzekeraar gerech-
e shaleny iy . tigd om deze kasten in mindering te brengen op de
2. WAT VERZEKER IK MET DE GENERALI OVERLIJDENSRISICOVERZEKERING? Artikel 11 Uithering uitkering.
M1 Het verzekerd kapitaal is opeisbaar vanaf de da M9 Alle vorderingen op de Verzekeraar uit hoofde van
. Metde WWIMWMuMMmM Overlidt do verzekerde vn‘gmﬂwmew:;w"g‘“;“n“gmmm{ g=n op
afioopt? Dan i

. wwmmmmmumwummm En wie de uitkering
krijgt bij overliden.

3. WIE KAN DE VERZEKERING AANVRAGEN?

U kunt de. als uaan deze 3 voldoet:
* U bent 18 jaar of ouder.

* U woont in Nederland.

* U betaalt in Nederland belasting.

4. WIENS LEVEN KAN IK VERZEKEREN?

U kiest zolf wiens loven u verzekert. Uw eigen leven bivoorbeeld, of dat van uw partner. Bent u
‘ondernemer? Dan kunt u bijvoorbeeld ook het leven van uw zakelijke compagnon verzekeren. Of van
lemand anders met een belangrike positie in Lw onderneming.

U kunt ook het leven van 2 personen verzekeren. Bijvoorbeekd dat van u én uw partner,

n2

30 dagen nadat de verzekeraar de benodigde
stukken zoals omschreven in artikel 113, waardoor

hesft ontvangen.

T3 Voor uitbetaling van een verschuldigde witkering is
wereist dat de verzekeraar in het bezit s gesteld van
de vlgende stukken.

a. eenoriginesluittrekse| it het ov erfidensregister;

‘een attestatie de vitavan de begunstigde;

€ als de begunstigds, niet tevens Zijnde de echtge-

noat, niet met name op de polis s sangstekend:
een notarigle verklaring van erfrecht met een
kopie van een geldig legtimaticbewijs van de
‘sangewezen erfgenamen;

E

opeisbaarheid

Artikel 12 Uitsluitingen en beperkingen

21

De verzekering sindigt zonder uitkering:
@ als de verzekerds overfidt door e=n eind aan
2ijn leven te (doen) maken of door een poging
daartoe binnen twee jaar na het ingaan van de
verzekering, tenzij door een belanghebbends bij
dewithering wordt aangetoond dat de verzekerde
handeide in en toestand waarin hij niet in staat
was zijn wil te bepalen, zoals in e=n viaag van
acute waanzin (bjvoorbeeld flkoorts of razeril),
of het overlijden van de verzekerde het gevolg
s van euthanasie geplesgd met inachtneming
van de daarvoor volgens de wet of rechtspraak
geidende zorguuidigheidsnormen. Een verho-
ging van het verzekerd kapitaal geldt voor de

Levensverekaningen W

RS s

mi 7585300 | brondncwday
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Wat is wel en niet gedekt door deze overlijden:

Wat is een overlijdensrisicover-
zekering?

Daze varrakaring keart bij ovariiiden san
bedrag uit. Dit bedrag keren wij uit aan de
nabstaanden die jij hebt aangewezen. OF het
Kan gebruikt worden voar de {gedeeltalijke)
aflossing van Je hypotheek. Je verzekert het
Teven van jezslf sa/of anderen, (1]

-0

verzekering?

Overlijdensrisicoverzekering

Verzekerd bedrag
Je kiest self het verzekerd biedrag op basia
van bat dasi van de verzekering. En of Gt
bedrag daait of geljkbijft Ujdens de loapt
We kiran Dt bedrag in eén beer it

Wanneer keren wij uit?
Wij ren it sls de verzekerde ovarit
tijdens de looptijd van de verzekering.

Wanneer keren wij niet of min-
der uit?

i fraude. Of als ju informatie aver jo
gesandhaid verzigt (bijvoorbeeld roken).

Geen premie bij arbeidsonge-
schiktheid

Hat i riet mogei js extra te verzskeran,
odat e geen of e
be e arbeidsangeschikt ward. (I

Let op
yoorkam dat Je nabestasnden belasting
mosten DeLslen aver de Litkering. Vrasq
hierover advies.

Gezondheid
36 most sen gezondhaldsverkiaring invulisn,
Soms Is ean medische keuring nodg.

Afsluiten, wi en en stoppen
alz de verzekering niat b je hypothesk
haort, dan kun je de verzekering zander
taestemming van de bank wijeigen of
stappan. Al e de verzekacing stopt, dan
krifg Je geen uitkering. (1

L EHRE

Loaptijd

76 bapaalt it wannesr de verzakering start
en stot. De verzekering sindigt bij averilklen
(dan krijgen js nabestasndan esn bedrag). OF
op de cinddatum (dan krijgan jo
nabestaanden geen bedrag). (i

Inboedelverzekering

Watis wel en niet gedek! door deze inboedelverzekering?

Wat is een inboedelverzekering?
Daze verzekering vargoadt schade aan
spullen in je huis. Behaive wanneer in de
polisvoorwaarden de schadsgebeutienis
utdrukkaifk van d dakking is utgesoian
Soms is de omvang van de
sehadevergosding bepert

Watis verzekerd?
Al spullen in jo hus, z0sls meubls, TV's,
gordinen keukengerei en Keding

Sieraden
Sieradan 2 standasnd varzskerd. 5]
diefstal gei een maxmum van € 2.500.-
voor ifsieraden.

(Audio-) apparatuur
Audiovisule- en computerapparatuuris
standsard verzekerd. Afnankelik van de
ouderdom krig je nieuwwaarde of
dagwaarde vergoedt

Spullen buiten huis
Senade aan spulen die buten zjn, masr
wel bi je his horen. zin beperkt verzekerd
Rasdpleeg de poisvoomaarden of neem
cantact op met je verzekerngzadviseur

HOE 8

Watis niet verzekerd?
e keren ondar andare st Ut b 22n sn
‘sardbeving, overstroming,

consirustiefouten, sifage en achierstalig
endamoud. Rasdplesg de
polisvoonwaarden of neam coniact op mat ja
verzekerngsadviseur

Vallen en stoten

Schade aan je nboeds| door valen <n
stoten i et verzekerd. (3)

Letop
Waterschad is niet sftid gedekt
Raadpleeg de palisvoarwasrden of neem
contact op met je verzekerngsadviseur

Extra keuze: garantie tegen onder-
verzekering

8 garantie tegen ondenerzskering
garanderen we dat bi e schade de
werkelike schade wordt vergosd. Vulin
overieg met je verzekeringsadviseur een
inboedehvaardemeter in. Je krigt 5 jaar
garantie. Di wordi op d poks vermeid

-

Verzekerd bedrag
e vergoeden op basis van nisuwwasrde
maimas] het badrag wasrveer 2 inbesds!
s verzekerd. Het varzekerde bedrag sis
op je pols. B sommige
enadagebeunanizaen verzadan we 2an
maximum of vergoaden we op basi van
dagwsarde

Contra-expertise na schade
Ben js het nist sens met de
schadeveststeling door anze expert? Dan
kun je aok zef een expert inschakelen
Neemsover de vergosding van deze kosten
vaoraf contact op met je
verzsketingsadiseur

Eigen risico
Er geidi een sigen isics van £ 50, per
schads, voor san schadagabeurtanis.
‘ontstasn andars dan door brand, sxplosie,
direste blikseminslag, asnriding, sanvarng,
lught- 2 wimtavasRUgen, metesarstenan,
water of diefstal,

Afsluiten, wizigen en stoppen

Da verzekening begint op de datum die op
de pols stast. Verandert erists in je
stustie? e dat dan san j2
verzekeringsaduiseur ia nat serste
kun je de verzekering dageiiks opzeggen
mat an opzzgtenmin van £4n maznd

Verzekeringskaart in de praktijk | Verbond van Verzekeraars | Project Z7751

Inboedelverzekering

Watis wel en niet gedekt door deze inboedelverzekering?

-

Wat is een inboedelverzekering?
Dazs verzekering vergoedt schads
<pullen in uw huis. Hat gaat dasrbj om
sshade door sen piotszings n
anvoorziene gebeurienis zosls brand
diefstal, nesrsiag. storm en lekkage.

Wat is verzekerd?

Al spullen in w huis die U kunt
varplastsen en niet aan uw huis vastzitan
Sivaorsesid meudei.

&

Sieraden
Standsars verzakers 101 € 5,000
Bizondere bezttingen zosis kunst, antek
n verzameingen tot € 15.000.-. (B)

{Audio-) apparatuur
Standsard varzskard to1 € 12000, (3)

V[

Spullen buiten huis

Butten uw huis 2in ww spulen verzekerd in
<en bigabouw, trappennus, kekder, op het
nakan, in de tin of op het er. Ofals ww
Sputen korter dan 3 masnden i sen andr
huis staan. Uw spullen zin verzskerd fegen
2en groot asntal gebeurenssen, maar miet
Prp——

HE B8

Wat is niet verzekerd?

VW keren nist utt b schade door een
‘aardbeving, overstroming, Siftage, secht
anderhoud of constructiefouten. Ook nist b
molest en atoomkermreaties.

¥=—

Vallen en stoten
Usvimbasdal is it verzekerd tegan schsde
do0r vaten en stoten tydens nomas!
‘gebruik of tidens het reinigen, repareren en
onderhouden. (1)

Letop
Waterscnade is et siid gedext, et
gedeit & bivoorbeaid schads daor
arondwater, dikdoororaak en neersiag door
opensiasnde ramen en deuren
Waterschade ontstasn door siecht
ondemoud s ook st gadekt

Extra keuze: glasdekking en buiten-
huisdekKing

Vet d ssnvulende Glasdekiing bent u
verzsiard voor breuk van glss in
ramkozinen n deuren. st de
Butanhuisdekiing 2in de spulkn waamzs
uop pad gaat verzherd tot € 2500.-. ()

El

Verzekerd bedrag

U heeft voor uw inboedel een garantie
tegen andenverzskering. Sisraden.
bijzondere bezitingen, audiovisusle- an
computerapparatuur vergoedan wi tot
maximsal het bedrag dat op uw polis sisat

Contra-expertise na schade
Bent u net nit aans mat de
senadsvasistaling door anze schade-
expert? Dan kuntu ook zelf een expert
inschakelen. Neem voorf wel contact met
ans 0.

Eigen risico
€100 par gebeurianis. B schade door
wind aan tansinafsensidingen geidtE 250,
per geveunenis. (31

Ed «d

Afsluiten, wiizigen en stoppen

Dz verzekening begint op de datum die 28
de polis siaat. Verandert e iets in uw
stustie? Meld dat dan aan ons. U kunt
deza verzakering dageliks opaaggen.
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Autoverzekering WA+beperkt casco Autoverzekering WA Extra (beperkt casco) Overlijdensrisicoverzekering

Watis wel en niet gedekt door deze autoverzekering WA+beperkt casco?

Wat is een autoverzekering WA +be-
perkt casco?

W 138t voor wettke sansprakeingd
Mist de WAsskiing bent U verzskerd tagen
scnade die u mat uw suto veroarzsakt b
en snder Daamasst bent u sanuulend
verzekerd voor schade san uw eigen suto
bi een ssnis orzaken zosis diefstl
inbrask en rutschade

Aansprakelijkheid (WA}
Als u met uw auto schade veroorzaski san
anderen of andermans auto of spullen. Dt
is sen wettelik verpichie verzsherng

Hulpverlening na een ongeval

Kunt u door een verkearsangaluk nist
verder fiden met uw suto? Wi zorgen voor
het varvoer van d bestuurdsr, passsgiers
en uw auto nasr een adres in Nederiand.
Winoemen dit de thuisbrengservice.

Diefstal of total loss
54 et en total oss van 4@ ata krigtu
de wasrde utgekeerd op bass ven de
RN SO A S Bl 135 (5

Q

Reparatie
Ons eigen Topnerstainstwers reparsert
Sendes. Wity 2= Depalen was un
Scnsde gereparmerd word? fiss dan voor
e ssnuuiende deking Vise
Reparatiheuze. (3)

Schade door brand en natuur
Schade door bjvoorbeed brand, hagal,
bliksam, overstroming of sanriding met ean
Iosiopend dier s verzakers.

Ruitschade
Wivergosden os kosten voor rursparate
n -rutvenanging 5% deze wordt
utgevoerd door met ons samenuerkende
olasnerstelers. (7)

Inbraak
Senade door (san poging) tot disfsts s
verzaKerd. En diefstal ut de auto (Mbras.
S+ unnen beveigngsesan geiden. (3)

Wat is wel en niet gedekt door deze autoverzekering WA+beperkt casco?

Wat is een autoverzekering
WA+beperkt casco?

J2 bent verzzkerd sl je metje auto schade
veroorzaake aan anderen, andermans auto of
spullen. Met WA voldoe je 2n de wetteiijke
verplichting. Daarnazst ben je aanvullend
verzekerd voor schads a2n Je eigen auto bi) e
beparkt szl coreaken 203 o, oaae
en ritschade. (3)

Aansprakelijkheid (wn)

Al je met i 2uts schade ver

rdinen o anderrans a0 of sl D s 24
weszeljk verplichta verzekering.

Hulpverlening na een ongeval
Je bert verzekerd voor het vervosr van je
personenauto en eventues| de aanhanger naar
‘een reparateur of adres In Hederiand. Het
vervoer \an da bestuurder, passagiers en
bagage per taxi nar een adres in Nederlend is
ook verzekerd. (2)

)

i
V:

Diefstal of total loss

Je krige de vervangingsuaarde van de auto b
diefotal of as je auto total loss . Hier trekken
i dan het sigen risico van € 250,

Reparatie
Wij vergoeden de kosten 2l je de schade lazt
herstellen bi een van de aangesloten
reparzteurs van Aegon Schade Service.

Schade door brand en natuur

verstroming of aanrixding met een laslopend
dier,

Ruitschade

Ja kan je rutschads kostsloos laten repareren
via een b Asgon Schade Service azngesioten
garage. Most de rut veniangen warden? Dan
betaal o € 75,- aan sigen risica,

Inbraak

Je bent verzekerd zls je schads 220 de auto
hebr door (2en paging) to diefetal, Die gek ook
voor diefstal uit e auta {inbrazk). Hierby moss
e wel voldoen zan bepaalde sisen zan
beveliging van s auta. (1)

Pechhulp
Nist varzskerd

Andere schade aan eigen auto

Nist verzskerd

Wanneer keren wij niet uit?

8§ schada door opast of bi fiden zonder
ribawis. Of door misbruik van aloanol of
drugs. B schads tidens verhuur of venvoer
tagen bataling. En bj schads als het
kenisken niet op uw nsam of naam van uw
patiner stast

Letop

Wit u aen utgebreidere dakking voor
sehada san uw aute? Siut dan sen
Volledig Gasco {00k wel Alrisk) verzskering
sfuoor schads asn uw auto. Voor schade
aan de bestuurder en inzitienden skit u de
sanvullende inzitiendenverzekering .

Extra:

We brangen u miat alean thuis als u nist
verder kunt riden ns e2n ongeval, masr 0ok
sls uw auto nist verder kan riden door
brand, diefstsl of een andera oorzask van
butensf (dus geen autopech)

Eigen risico
Standaard heeft deze varzekaring geen

Pechhulp
3a bart niet verzekerd voor pach aanje auta
wazrhij geen sprake is van aen ongeval.

Andere schade aan eigen auto
Je bent niet verzekerd voor schade door
‘anriiing aan je eigen 21, Wi je dit wel
werzekeren? Kies dan voor een Allisk
verzekering.

Wanneer keren wij niet uit?

Er 2ijn mesrdere situaties waarinje et bert
verzekerd. Bijvoorbeeld als je opzenilik
schade hebc veroorzaske of rijdk zonder
rijbenvis. Als je rick onder invioed van alcohol
of drugs of als je auto schade krigt tidens het
werhuur van se autn tegen betsling.

Let op

Je kunt schade zan de bestuurder en inzienden
werzekeran door de extra dekking Bestuurder
&n inzitcenden te nemen,

Extra:

Wordt je ato gestolen of raskt deze total loss?
Dan betalen wi de kosten (exclusief brandstof)
van sen gelikuzardige vervangends auto voar
maximazl 14 degen.

Eigen risico

Je hebt 2= eigen risico van € 250,- b tot=l loss
of diefstal van je eigen auto, Je hebe sen sigen
risico van £75,- als de it wordt veriangen. Je
heb geen eigen risico als je de ruit last
repareren [sterretie). (1)

=
A
B
%

Beloning bij geen schade

£ net barskanen van d pramis houden wi
rekaning met hat aantal senadeuris jaren
datu heatt opgebound. Een maand voor
net ainde van uw contract ontvangt u aan
nieuw verengingsoorstel

LA 80 0 8

Afsluiten, wijzigen en stoppen

Ds varzakerng bagint op 4= datum die op
e pois stast. Usrandent 2rists in u
Stuatie? Laat ons dat waten. U kunt deze
verzakering dageljks opzaggen.

e
=
A
O
Al
B
%]

Beloning bij geen schade

Je ontvange en korting tot maximaal 80% op je
premie voor ek jaar dat te geen schade meld.
Omvang je een korting en heb je wel schade
gemeld? Dan kan de korting (dsels) venvalien
Of j& kunt 22n toeslzg op je premie krijgen,

EE =& OO

Afsluiten, wijzigen en stoppen
De ingengsdatum van je autverzekering vind je
terug op je polis, Verandert er iets in jouw
siuatie? Meld dat dan meseen bij ons. Je kan je
warzskering dagaliks opzeggen.

Wat Is wel en niet gedekt door deze overlijdensrisicoverzeke

© 9O O

<f

Wat is een overlijdensrisicover-
zekering?

Deze verzekering keert bij overfijden een
bedrag uit. U kiest zelf wie u verzekert. U
kunt ook kiezen voor twee verzekerden,
bijvoarbaeld uzelf en uw partner. Het bedrag
keran wij uit an de nabestaanden die u heeft
aangewezen. Of het wordt gebruikt voor de
aflossing van uw hypotheek. (i)

Wanneer keren wij uit?
Wi keren ult als de verzekerde overlijgr
tijdens de looptifd van de verzekering. Zijn er
twee verzekerden? Dan keren wi het bedrag
it als 9en van de twee verzekorda

Wanneer keren wij niet of min-
der uit?

Wij keren niet of minder uit als blijkt dat er
spraka Is van fraude bij de aanvraag. Of als
de verzekarde Informatie over 21 of haar
gezondheid verzwijgt (bijvoorbeeld dat hj of
2ij rookt). (i

Extra: gratis voorlopige dekking

Siuit u aen hypotheek bij Asgon? En kiest u
00k voor aen overlijdensrisicoverzekering
van Aegan? Dan bent u vanaf het moment
dat uw verzekeringsaanvraag is geaccepteerd
gratis verzekerd tot de datum waarop uw
hypotheek echt ingaat

Looptijd
U bepaait zelf wanneer de verzekeri
en eindigt. 3 averiijden van de
verzekerde(n) stopt de verzekering (dan
krijgen de nabestaanden een bedrag).
Overig geen van de verzekerden voor de
einddatum? Dan st de verzekering
sonder uitkering. (D)

ingaat

Verzekerd bedrag

U Kiest zif et verzekerd bedrag, Dt Is het
bedrag dat wijuitkeren na averlijden. U kiest
daarmaast of het varzokerd bedeag golik
bligft of daalt tijdens de looptijd. Het bedrag
betalen wi bi vertjden In 6én keer ut. (1)

Geen mie bij arbeidsonge-
uhikl:r:id 2

U kunt bij deze averliidensrisicoverzekering
geen pramiavrijstelling bif
arbeidsangeschiktheid meeverzekeren, (i)

Let op

Het kan zijn dat uw nabestaanden
erfbelasting moeten betalen over de
uitkering. DIt kunt u in sommige situaties.
voorkomen. ij raden aan dit vooraf met en
adviseur te baspreken.

Gezondheid
De verzekerde moet ee
dheidsverklaring < - bij de.

gezondheidsverklaring Invullen. Soms vragen
wij om aanvuliende medische informatie of
een medische keuring. (1)

Afslulten, wiizigen en stoppen
Hoort de verzekering et bi uw hypotheek?
Oar bamk s da vareahaion wlin of
stoppen. U loest heraver meer I
voorwaarden. Als u de verzekering stopt,
krjgt u geen witkering. (1)
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Auteursrecht en beeldmateriaal researsh and Jirategy

Auteursrecht
Het auteursrecht op dit rapport ligt bij de opdrachtgever. Voor het vermelden van de naam Motivaction in publicaties op basis van deze

rapportage — anders dan integrale publicatie — is echter schriftelijke toestemming vereist van Motivaction International B.V.

Zie ook ons Pers- en publicatiebeleid.

Beeldmateriaal
Motivaction heeft datgene gedaan wat redelijkerwijs van ons verwacht kan worden om de rechthebbenden op beeldmateriaal te

achterhalen. Mocht u desondanks menen recht te kunnen doen gelden op gebruikt beeldmateriaal, neem dan contact op met Motivaction.
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research and strategy
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