PE Zorgverzekeringen

‘De Algemene verordening
gegevensbescherming (AVG)
komt terug op het examen.
Zorg dat je op de hoogte bent
van de grondslagen en rechten
voor het verwerken van
persoonsgegevens.’

PE-examen Zorgverzekeringen
Aantal vragen 20
Kennis & Begrip 14
Vaardigheden & Competenties 6

Max. te behalen punten 26
Tijdsduur 60 minuten
Cesuur 68%
Samenstelling klik hier
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http://www.cdfd.nl/sites/default/files/samenstelling_pe-examen_adviseur_zorgverzekering_2018.pdf

Casus

Rosemarie (41) heeft een partner met wie ze samenwoont in Leeuwarden.
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Studie

Rosemarie heeft zich ingeschreven voor een tweejarige opleiding. Het eerste jaar draait vooral om de theorie en het tweede jaar

moet ze stage lopen in het buitenland.

Artrose

Rosemarie heeft artrose in haar kniegewricht en heeft dit jaar zestien oefentherapiebehandelingen nodig. Eén behandeling kost € 30,-.

Aanvullende ziektekostenverzekering
Eind vorig jaar heeft zij bij de adviseur Wft Zorgverzekeringen medische gegevens aangeleverd voor een aanvullende ziektekosten-
verzekering. Deze aanvullende ziektekostenverzekering dekt tien volledige oefentherapiebehandelingen bij artrose in de heup- en

kniegewrichten, voor zover deze niet worden gedekt door de basiszorgverzekering.

Overig

Rosemarie heeft een eigen risico van € 385,-. Zij heeft dit jaar nog geen zorg nodig gehad.
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Vraag 1

Welke bedrag moet Rosemarie betalen voor de oefentherapie?

@ Antwoord: € 360,-

Toetsterm:

2e.7 De kandidaat kan de polisdekking van de zorg- en/of ziektekostenverzekering toelichten.

Feedback:
Patienten met artrose aan de heup- en kniegewrichten krijgen vanaf 1 januari 2018 de eerste twaalf

oefentherapiebehandelingen vergoed uit de zorgverzekering.
Deze twaalf behandelingen komen wel ten laste van het eigen risico (€ 385,-).
12 x € 30,- = € 360,-.

De andere vier behandelingen worden vergoed vanuit de aanvullende ziektekostenverzekering.

< Praktische tip:

Ken de wijzigingen uit de basiszorgverzekering. Zo moet je weten dat zorgprogramma's, die zonder of met een verminderd eigen

risico draaien, zijn aangevuld met onder andere zorgprogramma's voor dementie en incontinentie.
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Vraag 2
Rosemarie wil dat de medische gegevens die zij heeft aangeleverd voor de aanvullende ziektekostenverzekering worden verwijderd.

Wat moet de adviseur Wft Zorgverzekeringen doen?

@ a. Alser geen grondslag is om die gegevens te bewaren, moet de adviseur deze gegevens verwijderen.
(X) b. De adviseur kan deze niet verwijderen, omdat deze volgend jaar ook nog gebruikt kunnen worden.
(X) ¢. Als medische gegevens eenmaal zijn aangeleverd met toestemming, kunnen deze niet worden verwijderd op verzoek

van de klant.
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Toetsterm:

4a.3 De kandidaat kan integer omgaan met de klantgegevens.

Feedback:
Wanneer er geen grondslag meer is om persoonsgegevens te bewaren en de klant een verzoek doet tot het verwijderen van

gegevens, moet de adviseur nagaan of deze gegevens inderdaad verwijderd kunnen worden.

< Praktische tip:
Het kan zijn dat persoonsgegevens gewist moeten worden als een klant hierom vraagt. Bijvoorbeeld wanneer de klant een eerder

gegeven toestemming weer intrekt. Als er een wettelijke bewaartermijn geldt, moeten de gegevens na deze termijn worden gewist.
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Vraag 3
Rosemarie gaat een jaar stage lopen in Italié. Haar partner zorgt voor inkomen, zodat zij naast haar stage niet hoeft te werken. Zij

ontvangt geen stagevergoeding. Na haar stage verhuist zij weer terug naar Nederland.

Wat is juist, met betrekking tot de verzekeringsplicht in Nederland?

)

Deze gaat over naar Italié, omdat zij ouder is dan dertig.

—

)

a.
b. Deze gaat over naar Itali€, omdat zij tijdelijk in Italié woont.

R

(

@ c. Deze blijft in Nederland, omdat zij enkel voor haar studie in Italié is.

Toetsterm:

3e.2 De kandidaat kan klanten actief informeren gedurende de relatie.

Feedback:
Nederlandse studenten die uitsluitend vanwege studieredenen niet meer in Nederland wonen, blijven — ongeacht hun leeftijd —
verzekeringsplichtig voor de volksverzekeringen. Zij blijven van rechtswege verzekerd voor de Wet langdurige zorg (WIz) tijdens de

studieperiode in het buitenland en dus blijft ook de plicht bestaan om zich voor zorg te verzekeren met een zorgverzekering (Zvw).

< Praktische tip:
De SVB bepaalt of de verzekerde al dan niet verzekerd blijft voor de Wet langdurige zorg (Wlz) in Nederland (en daarmee dus ook

verzekeringsplichtig is voor de Zorgverzekeringswet). Bij twijfel kun je dus altijd terecht bij de SVB.
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Oefen met gratis casussen en kennisvragen
en vergroot je slagingskans!

v Met één klik gratis extra oefenmateriaal tot je beschikking
v Geen aanvullende persoonsgegevens vereist
v/ Directinzicht in je resultaten

Extra casussen Oefenvragen kennis en begrip
In deze twee extra casussen oefen je verder met In deze oefentoets ga je aan de slag met het maken van
vaardigheden- en competentievragen. Je krijgt per casus kennis- en begripsvragen. Je krijgt in totaal acht vragen

twee vragen waarmee je kunt oefenen. waarmee je kunt oefenen.

GA NAAR DE CASUSSEN GA NAAR DE OEFENVRAGEN
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Stappenplan

Op de overzichtspagina kun je kiezen welke oefentoets je gaat maken.

Om een oefentoets te starten, klik je op het symbooltje naast de oefentoets.
De oefentoets wordt vervolgens gestart.

Nadat je de oefentoets hebt afgerond, krijg je inzicht in je resultaten en wordt bij iedere vraag feedback gegeven.
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Om de andere oefentoetsen te maken, klik je op de button Volledig overzicht.

Volladig overzicht @

MIJN STARTPAGINA o0 AAGQG

Zoek op trefwoord Toetsoverzicht
Casus 29 — Zorgverzekeringen I v

L1
— Gasus Brain > e

[ ] Casus Hendrik-Jan en Myrthe ﬂ 9

[ ] Kennisvragen Zorgverzekeringen ﬂ

Er staan in totaal drie oefentoetsen voor je klaar:

» (Casus Brian;
= (Casus Hendrik-Jan en Myrthe;

= Kennisvragen Zorgverzekeringen.

De bovenstaande oefentoetsen zijn met de grootst mogelijke zorg door onze auteurs samengesteld. Door middel van het maken van
de oefentoetsen kun je testen of je de feedback op de casusvragen goed hebt begrepen en ook kan toepassen in een nieuwe casus.

Daarnaast kun je je kennis testen door middel van acht vragen die representatief zijn voor het examen.

Zowel de casusvragen als de kennisvragen zijn voorzien van uitgebreide feedback. Om het leereffect te vergroten, raden wij je aan de

feedback bij onjuist beantwoorde vragen goed door te nemen.
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